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1 UVOD

Tento fad upravuje pravidla vnitfini pravidla Seniorcentra Pohoda v Dubi,
poskytovatel HZ Pohoda s.r.o. (dale jen Seniorcentrum).
Seniorcentrum Pohoda je pobytovym zafizenim socidlnich sluzeb, na zakladé
registrace poskytuje socialni sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem.

Domaci fad obsahuje a definuje zasady pro zajisténi dlistojného Zivota klientt

a poradku v Seniorcentru. Dokument je zavazny pro vSechny klienty, vSechny
zameéstnance Poskytovatele, a také pro dalSi osoby pfichazejici do zafizeni. Klient
muze kdykoliv pozadat socidlni pracovnici nebo jiného zaméstnance o opakované
precéteni a vysvétleni Domaciho fadu. V pfipadé pozadavku klienta nebo osoby blizké,
muZe byt Domaci fad vytistén ve vétsim formatu pisma nebo poskytnut v obrazkové
podobé.

Cile poskytovani socialni sluzby Seniorcentra:
e zajisténi dlstojného a bezpecného prostiedi s kvalitné-oSetfovatelskou a
socialni péci
e zvySovani sobéstacnosti klientt
e spokojenost klientl se socialnimi sluzbami
e motivace a zapojeni klienta do aktivizacnich ¢innosti
Poskytované socialni sluzby:
e domov pro seniory ve smyslu ustanoveni § 49 Zakona o socidalnich sluzbach
(kapacita 49 lazek), (23 l0zek), (88 LGzek)
e domov se zvlastnim rezimem ve smyslu ustanoveni 850 Zakona o socialnich
sluzbach (kapacita 28 lGzek)

1.1 Slovnic¢ek pojm

e Klient— Osoba, ktera ma s poskytovatelem podepsanou Smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby.

e Smlouva — Smlouva o socialnich sluzbach uzaviena mezi poskytovatelem a
klientem.

e Osobni cil — Konkrétni potfeba klienta, jehoz splnéni je mozné dosahnout
prostfednictvim individualniho planovani.

e Socialni pracovnik — Pracovnik Seniorcentra Pohoda, ktery vede socialni
agendu. Provadi socialni Setfeni, sepisuje Smlouvy.

e Socialni Setfeni—Vede ho socialni pracovnik ve spolupraci s vrchni sestrou,
zjiStuje potfebné informace o zadateli, je provadéno vdomacnosti zajemce
o sluzbu nebo v kancelafi socialniho pracovnika.

e Klicovy pracovnik — Pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je kazdému
klientovi pfidélen pro planovani prlbéhu poskytovani socialni sluzby a
hodnoceni napliovani cill klienta.
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e Individualni plan - Je vytvaren na zakladé osobnich cill a potifeb klienta.
Slouzi k tomu, aby byl klient podporovan v co nejvétSi mozné mire v jeho
samostatnosti a nezavislosti a aby mu byla poskytnuta odpovidajici péce.

e Z3akon o socialnich sluzbach - Zakon 108/2006 Sb., zakladni pravni pfedpis,
ktery upravuje poskytovani socidlnich sluzeb v CR.

e Fakultativni sluzba - sluzba nad ramec zakladnich socialnich sluzeb
hrazena z vlastnich prostfedkU klienta.

2 PRIUETI KLIENTA

2.1 Jak pozadat o registraci k pobytu

Osoba maijici zajem o poskytovani sluzeb v Seniorcentru Pohoda pozada osobné,
pisemné, telefonicky, emailem nebo prostfednictvim jiné osoby. Osobné zadost mize
Zadatel vyplnit a podat na adrese v kancelafich socialnich pracovnik( na adrese: Kolonie
337/ Ruska 292/2a, 417 03 Dubi, po pfedchozi telefonické domluvé.

Zadost je ke staZeni na nasich webovych strankach www.seniorcentrum-pohoda.cz, kde
jimaze Zadatel také vyplnit online v sekci registrace-k-pobytu.

Socialni pracovnik na zakladé vyplnéné Zadosti navstivi Zadatele, projedna s nim
jeho pozadavky, oéekavani a osobni cile, a poda Zadateli informace o nasich sluzbach v
takovém rozsahu, aby jim porozumél a aby se mohlrozhodnout, zda chce sluzby vyuzit i
nikoliv.

PFi jednani zjiStuje socialni pracovnik socialni situaci Zadatele a poskytuje se
zakladni socialni poradenstvi pro feSeni nepfiznivé socialni situace. Jednani se mohou
Ucastnit také rodinni pfislusnici nebo osoby blizké. Za Zadatele, ktery je omezen v
pfislusnych pravnich udkonech, sjednava sluzbu opatrovnik. V pfipadé, ze socialni
pracovnik potvrdi, Ze Zadatel patfi do cilové skupiny, pozada ho o vyplnéni pisemné
7adosti, pokud tak Zadatel jesté neudinil. Zadatel v Z4dosti poskytne kontakty na osoby
blizké a svého obvodniho lékafe, a to z divodu zajisténi pomoci pfi feSeni nouzové nebo
havarijni situace.

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby (dale jen ,,Smlouva“) se vzdy uzavira v pisemné
podobé, nejcastéji v den pfijeti klienta do zafizeni. Pfed uzavienim Smlouvy je klient a
osoba blizkd nebo zakonny zastupce sezndmen s rozsahem poskytované péce, timto
domacim fadem, nastupnimi informacemi a obdrzi pisemné materialy specifikované ve
Smlouvé k tomu, aby se s nimi mohl pfedem v dostate¢ném pfedstihu seznamit.

PFi uzavieni smlouvy je klient opétovné sezndmen s timto Domacim fadem, a to

véetné zpusobu uhrady za poskytovanou sluzbu, a to zplsobem pro klienta
srozumitelnym vzhledem k jeho zdravotnimu a psychickému stavu. V pfipadé uzavreni
Smlouvy se pocinaje dnem pfijeti do socidlni sluzby stavaji vSechna tato pravidla pro
klienta zavaznymi.

2.2 Co klient potrebuje pfi nastupu do Seniorcentra Pohoda
2.2.1 Doklady

e obcansky prliikaz (platny)

e prlkaz pojisténce (platny),
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tyto doklady mate moznost odevzdat do Uschovy na socialni iUsek v nasem zafizeni
(doporucéujeme)

2.2.2 Obleceni

Obleceni, které si klient do domova pfinese by mélo byt hlavné pohodlné a pfijemné. Je
vhodné poradit se s personalem a priibézné konzultovat, zda je zapotfebi néco dokoupit
¢i vopacném pripadé zredukovat dle ro€niho obdobi, €i jinych zmén — zmeény v konfekéni
velikosti aj. Obleceni a ostatni pradlo, které si s sebou ma klient v umyslu pfivézt, pfeda
s predstihem nejméné 1 tyden do zafizeni (pracovniku v socialnich sluzbach).

o VeSkeré obleCeni musi byt oznaceno jmenovkou klienta, tak aby po vyprani jme-
novka nevybledla. Poskytovatel mlzZe v pfipadé zajmu a po pfedchozi domluveé za-
jistit oznaceni neoznaceného pradla nazehlovaci jmenovkou prostfednictvim ex-
terni spole¢nosti (jednorazovy poplatek 1200 K&, zavisi na mnozstvi oblecéeni).
Dané jmenovky poskytovatel dale bezuplatné nasije.

e Oznaceni pradla je nutné z dlvodu zamezeni zamény obleceni s jinym klientem
(napf. pfi prani).

Pokud si klient v prlibéhu sluzby nakoupi nebo mu rodinni pfislusnici pfinesou nové oble-
¢eni ¢i pradlo, je povinen predat tyto véci pracovnikovi/pracovnicim v socidlnich sluzbach
(pecovatellim), ktefi zajisti jeho oznaceni. Zafizeni nenese odpovédnost za obleceni a
osobni véci klienta, které jsou doneseny nebo odneseny ze zafizeni bez védomi pracov-
nika.

2.2.3 Ostatni

Klient by si nemél zapomenout vzit s sebou kompenzacéni pomucky, jako jsou hole, berle,
choditko, bryle, lupu, zubni nahrady aj. vSe klient musi oznacit jménem.

e Zdlvodu mozné zdmeény a ztraty kompenzacnich pomucek je nutné provést
oznaceni, a to pred nastupem do zafizeni, aby nedochazelo k zameéné (napt.
zubni protéza — oznaceni, které oznaci zubni laboratof). Dale pak transportni
voziky, berle, choditka musi byt fAdné oznacena z dlivodu prevence ztraty,
zameény kompenzacéni pomUcky. Obleceni, elekronika — mobilni telefon,
nabijecka, vSe musi byt oznacené.

o Klient by si nemél zapomenout vzit dale krabi¢ku na zubni protézu (oznac¢enou
jménem), zubni kartacek (i v pfipadé zubni protézy), nGzky na stiihani nehtt
Osobni véci — veSkeré osobni véci, které pfibuzni klientovi do zafizeni zakoupi a donesou
¢i naopak odnesou pry¢, je nutné nahlasit socialnimu pracovnikovi. Cenné véci a penize
v hotovosti lze uschovat u socialniho pracovnika v kancelafi. Za ztratu ¢i poSkozeni cen-

nosti ponechanych na pokoji Seniorcentrum Pohoda neruéi.

2.3 Duvody k odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele

Poskytovatel socialnich sluzeb mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze, pokud:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,
b) nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada
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c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6 mé-
sicl pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu poru-
Sovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

2.4 Ukonceni poskytovani socialni sluzby
K ukonceni poskytovani socialni sluzby dochazi:

e ukonéenim platnosti smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

e dohodou smluvnich stran

e vypoveézenim smlouvy
Vypoveézeni smlouvy musi byt vzdy provedeno pisemnou formou.

Klient mdzZe tuto smlouvu vypovédét bez udani dlvodu, vypovédni lhlta pro jeho
vypovéed se fidi smluvnim ujednanim uvedenym ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby
a pocina bézet prvni pracovni den nasledujici po dni doruc¢eni vypovedi poskytovateli. S
Zadosti o pomoc se sepsanim vypovédi se klient mazZze obratit osobné, telefonicky,
pisemné nebo prostfednictvim jiné osoby na socialniho pracovnika, ktery se sepsanim
vypovédi klientovi vypomUze.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z dlvodd uvedenych ve smlouvé o
poskytnuti socialni sluzby a vypovédni lhlta pro vypovéd danou poskytovatelem se také
fidi smluvnim ujednanim uvedenym ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

Pokud doslo ke zméné pomér( klienta, zejména jeho zdravotniho stavu a
poskytovatel nema moznosti Ci neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v
disledku této zmény klient potfebuje, pfipadné pozaduje a pokud klient neplati za
poskytované sluzby dohodnuté ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby a nejsou k tomu
vazné diavody, mlzZe poskytovatel s klientem smlouvu ukondit.

Smlouvu lze ukoncit také tehdy, pokud klient hrubé a/nebo opakované porusi pravidla
sjednané ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby, zejména Domaci fad. Pfi vysSe
zminénych situacifeditel klientovi pfeda pisemné upozornéni na porusovani pravidel, v¢.
uvedeni nasledk( dalsi takové situace (vypovéd); opakovanym porusenim vnitfnich
predpisl poskytovatele se rozumi skutec¢nost, Ze byl klient na poruseni vnitfnich predpis(
pisemné upozornén, a to v prlibéhu tfech mésicl predchazejicich tomuto poruseni, ve.
vystrahy pfed moznosti ukonc¢eni smluvniho vztahu vypovédi ze strany poskytovatele.

Smlouvu poskytovatel vypovi i v pfipadé, kdy klient svym chovanim opakované
ohrozuje ostatni klienta Domova, a poskytovatel neni béznymi a pfipustnymi prostfedky
schopny tomuto stavu zabranit.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby konéi také imrtim klienta.

2.5 Ochrana osobnich udaj a osobni dokumentace

Béhem poskytovani socialnich sluzeb Poskytovatel shromazduje o klientovi jeho
osobni a citlivé udaje.

Seniorcentra Pohoda vede o klientovi osobni dokumentaci. Seniorcentrum zajistuje
dislednou ochranu osobnich udajd klient i osob jim blizkych, které je socialni sluzba
povinna za Ucelem plnéni svych uUkoll evidovat a zpracovavat. Do vlastni osobni
dokumentace mUze kazdy klient nahlizet po pfedchozi dohodé, a to v kancelafi socialniho
pracovnika na adrese Kolonie 337, 41703 Dubi (klienti budovy C) a v kancelafi socialniho
pracovnika na adrese Ruska 292/2a, 417 03 Dubi (klienti budovy A a B)
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3 UBYTOVANI

Jedna se o jednolliZzkové a dvoulliZzkové pokoje se socidlnim zafizenim (WC, sprchovy
kout, umyvadlo). Klienti bydli v pokojich s vybavenim Seniorcentra. K zakladnimu
vybaveni patfi predevsim, nikoli v8ak vyhradné polohovaci lizko se signalizaéni
technikou pro okamzité privolani odborného oSetfovatelského tymu, noc¢ni stolek, Satni
skfin, nizsi skfiftka se Supliky a policemi, stll, Zidle, televize a internetové pfipojeni.
Pokoje jsou pfevazné s lodzii a vyhledem na pfirodni panoramata.

Seniorcentrum poskytuje klientdm k pouzivani: lozni povleceni, deky, polstare,
drobné pfedméty denni potfeby (antidekubitni podlozky, hygienické pom(cky atd.).

Na dvoullizkovém pokoji ma klient pro osobni uzivani vybranou satni skfin, no¢ni
stolek, polohovatelné lizko vybavené signaliza¢nim zafizenim pro pfivolani pomoci.
Ostatni vybaveni pokoje ur¢eno ke spole¢nému uzivani klientli na daném pokoji (kfeslo,
stolek atd.). Jednotlivé dvoulizkové pokoje jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto
neplati v pfipadé manzeld, sourozencu, vztahu druh-druzka. Pfi provadéni ikond, které
vyZaduji zachovani intimity klienta, jsou na vicellizkové pokoje pfivaZzeny mobilni zastény
a/nebo je vyuZzito zavésl/vestavénych zastén.

Osobni véci, které si klient pfinese zdomova, jsou ulozeny na mista k tomu urcena
(skfin, noc¢ni stolek atd.). Vybaveni pokoje si mUze klient po dohodé se socidlnim
pracovnikem doplnit vlastnimi drobnymi pfedméty, jako jsou napft. obrazy, sosky,
fotografie, hrnicky, lampicka, kvétiny apod. Na pokoji neni dovoleno pouzivat vafice,
Zehlicky a varné konvice z dlivodu bezpecnosti klientll. Se souhlasem reditele
Seniorcentra lze vybavit pokoj i vlastnim drobnym nabytkem (nap¥. kfeslo, stolek,
skfinka) a vhodnymi elektrospotfebici s platnou revizi (napf. radio, radiobudik,
lednicka).

Soupis vSech osobnich véci (oblec¢eni, vybaveni, cennosti, zdravotni pomdcky) je
zaznamenan v dokumentu Soupis hmotného majetku v osobni slozce, ktera je ulozena v
kancelafri socialniho pracovnika.

Klient je opravnén uzivat spolec¢né prostory Seniorcentra. Spolecnymi prostory
Seniorcentra rozumime prostory, které vyuzivaji klienti spolecné. Je to pfedevsim, nikoli
vSak vyhradné:

e Spolecnajidelna

e Spolecenska hala

e Spolecenska mistnosti, jidelnimi stoly s kfesly, televizorem, DVD prehravacem

e Relaxacniwellness centrum (s bazénem v budoveé A), ~

e TélocviCna

e Terapeuticka mistnost

e Spolecenské mistnosti na patrech (budova Ai C)

e Kavarnavbudoveé C ¢i kavarna v Altanu s velkou terasou

e Venkovnizahrada s jezirkem, terasou, altan s vyhledem na oboru s darnky

Ubytovani zahrnuje predevsim, nikoli vSak vyhradné: uklid pokoje, uklid spole¢nych
prostor, prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla véetné drobnych oprav poSkozeného
pradla, rezijni naklady na elektrickou energii, vodné a sto¢né, topeni apod.
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Noveé nastupujici klient je ubytovan na typu pokoje, ktery byl pfedem domluven pfi
jednani se zajemcem o sluzbu.

3.1 Uschova cennych véci a dokladd

Na zadost klienta pfevezme zafizeni prostfednictvim socidlni pracovnice do
uschovy jeho cenné véci, penézni hotovost, popf. vkladni knizky nebo jiné cenné
dokumenty (napf. rodny list, usneseni soudu). O jejich zpétné prevzeti mlize pozadat
kdykoliv, k samotnému prfedani dochazi v pracovni dobé socialnich pracovnic (Po - Pa od
7:30-15:30 hod.). UloZené véci musi byt fadné oznaceny. Klient mizZe penize z hotovosti
¢i vkladd vybirat nebo je naopak ukladat na zakladé podpisu pfijmového, resp.
vydajového pokladniho dokladu.

Obcansky prikaz, prikaz zdravotni ¢i jiny osobni doklad klienta mlzZe byt na
zakladé zadosti klienta, nebo na zakladé vyhodnoceni rizik poskytovatelem, uschovan u
socialniho pracovnika (doklady jsou uzamcené v kovové skfini). Klient je povinen pfi
vstupni prohlidce pfedat vrchni sestfe vypis ze své zdravotni dokumentace vCetné
medikace a zajistit priibézné informovani o zméné svého zdravotniho stavu ¢i medikace.

Klient ma moznost uzavfit smlouvu o vedeni depozitniho uctu. Depozitni ucet
neslouzi jako nahrada bézného bankovniho uctu, slouzi k vedeni virtualni pokladny.
Klient ma moznost také zazadat bezuplatné o uzamykatelny trezor na pokoj pro
ochranu svych osobnich véci.

Seniorcentrum neodpovida za veéci, vkladni knizky, penézni hotovost a dalsi
cennosti, kterou neprevzala do uschovy.

Hrozi-li nebezpedi poskozeni, zniceni nebo ztraty cennosti, které ma klient u sebe
(napf. z dlvodu dlouhodobé hospitalizace, zhorSeni psychického stavu klienta apod.),
pfevezme socialni pracovnice, po schvaleni feditelem SeniorCentra se souhlasem
klienta, tyto véci do Uschovy. Pominou-li didvody takového prevzeti, socialni pracovnice
klientovi tyto cennosti vrati.

3.2 Postovni zasilky

PoStovni zasilky pro klienty jsou doru¢ovany kazdy vSedni den. Zasilky pfejima
socialni pracovnik, ktera je predava klientiim. Baliky, doporuc¢ené dopisy ¢i penézni
poukazky pfejimaiji klienti sami od postovni dorucovatelky. PoStovni zasilky k odeslani
mohou klienti pfedat socialnimu pracovnikovi.

3.3 Stéhovani

Klient musi se stéhovanim souhlasit. Klienta je mozZné s jeho souhlasem stéhovat
v nezbytné nutnych situacich, a to zejména s ohledem na jeho zdravotni stav nebo na
jeho adaptabilitu ve vztahu k ostatnim klientdm.
Klient mdze byt s jeho souhlasem v ramci Seniorcentra prestéhovan také z téchto
dlvodu:
e ztechnickych ddvodd, napf. malovani, havarijni stavy nap¥. prasklé topeni,
opravy, zdi, podlah).
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e zdlvodu zhorSeni zdravotniho stavu a zmeény diagndzy a po dohodé s lékafem
pak mlze byt klient prestéhovan i z podlazi do podlazi na jiné lizko se zvySenou
obsluznou péci.

Pfi nevyhovujicim soufZiti klient(l na dvoulliZzkovém pokoji lze na zékladé jejich Zadosti,
popf. z provoznich dlivodu (a za souhlasu klienta) prestéhovat po uvolnénijiného
vhodného pokoje klienta na jiny pokoj. O pfestéhovani rozhoduje feditel na zakladé
Zadosti klienta ¢i doporuc¢eni vrchni sestry a socialni pracovnice. Zapis o pozadavku na
zménu pokoje je uloZzen ve slozce klienta u socialniho pracovnika.

3.4 Trvaly pobyt

Pokud klient projevi zdjem, je mozné jej pfihlasit/muze se prihlasit k trvalému
pobytu v zafizeni. Zadost je moZné podat po adaptaénim obdobi (3 mésice od néastupu).
Tato zadost se podava na mistni Méstsky urad. PFi vyfizeni klientovi pomaha socialni
pracovnik.

3.5 Vychazky mimo Seniorcentrum Pohoda

Seniorcentrum je otevienym domovem, tzn., Ze vychéazky klientll nejsou omezeny.
Klienti pobytovych sluzeb mohou volné vychazet a pobyvat mimo Seniorcentrum dle
svého uvazeni a potieb.

V zédjmu vlastni bezpecnosti je klientlim Seniorcentra doporu¢eno sdélit personalu
svlj odchod ze Seniorcentra, cil a pfedpokladanou dobu navratu. Lékar nebo zdravotni
sestra mohou doporucit omezeni vychazek (napf. ze zdravotnich ddvodd, v dobé
chripkové epidemie, pfi nepfiznivém pocasi apod.). Klientim, kterym je poskytovana
socialni sluzba - domov se zvlaStnim rezimem mohou byt dle zdravotniho stavu
zajiStovany doprovody pracovniky pfimé obsluzné péte mimo aredl Seniorcentra.

Pro klienty také poskytujeme na pozadani individudlni doprovody (pf. vySetfeni
k lékafi), avSak vzdy s ohledem na personalni situaci. Pro poskytnuti individualniho
doprovodu je dllezité nahléasit termin doprovodu stani¢ni ¢i vrchni sestie, pokud mozno
vzdy s dostateCnym Casovym predstihem. Cena doprovodu se odviji od doby stravené
s klientem (sazba 100,-K¢/hod.).

3.6 Prechodny pobyt mimo Seniorcentrum Pohoda

Klient mlze pobyvat mimo Seniorcentrum. Za den pobytu mimo Seniorcentrum se
povazuje neprerusSeny uUsek 24 hodin, kdy klient pobyvda mimo Seniorcentrum a
neodebral Zzadné jidlo.

Pobyt klienta mimo Seniorcentrum je oznamen klientem, rodinnymi pfislusniky,
prateli nebo zakonnymi zastupci nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem, a to oSetfujicimu
personalu nebo socialnimu pracovnikovi. Pfed odchodem budou klientovi pfedany jeho
léky a doklady, popf. kompenzacni pomucky. Odhlaseni stravy musi byt provedeno
taktéz 2 pracovni dny pfedem. Klientovi bude pfi pfechodném pobytu mimo domov na
zakladé vyuctovani vracena odpovidajici ¢astka za stravu. Tato ¢astka se vypocitad na
zakladé druhu odebirané stravy a vynasobi se poétem dni nepfitomnosti klienta a z této
¢astky bude klientovi vraceno 60 %. Na pozdéjsi odhlaseni nebude bran zretel.

Poskytovateli v pfipadé pobytu klienta mimo Seniorcentrum nalezi celd ¢astka za
pobyt. VySe uhrady za socialni sluzby je stanovena ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby.

Klient dale nahlasi pfedpokladany néavrat, a to z dlvodu nahléaseni stravy. Pokud si
pobyt mimo Seniorcentrum prodlouzi, je tfeba tuto skuteénost véas nahlasit telefonicky
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oSetfujicimu personadlu. Pobyt mimo Seniorcentrum z davodu umisténi ve
zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy za pfedem oznameny pobyt.

3.7 Povinnostiklienta
Klient ma pfedevsim, nikoli vSak pouze, povinnost:

e slusného a dlstojného chovani k pracovniklim Poskytovatele (napf. vyka
pracovniklim, nejedna s pracovniky agresivné, nemluvi s nimi vulgarné), pficemz
je zohlednén aktualni zdravotni a psychicky stav klienta;

e informovat pracovniky Poskytovatele o zméneé svého zdravotniho stavu v pfipadé
infek&niho onemocnéni, které by mohlo ohrozit jeho zdravi nebo zdravi jinych
klientd a zaméstnanc( Poskytovatele;

e v pfipadé diagnostikované infekéni choroby dodrzovat rezimova opatreni
Poskytovatele, nebo pfislusné Hygienické stanice a je povinen dodrzovat léCebny
rezim, kdy v pfipadé, Ze uloZzena opatieni nedodrzuje, mizZe se takové jednani stat
dlvodem pro ukoncéeni smluvniho vztahu ze strany Poskytovatele;

e podrobit se vySetfeni v pfipadé podezreni na infekEni onemocnéni;

e vcas informovat pracovniky sluZzby o zménach, které by mohly ovlivnit priibéh
poskytovani sluzby.

Klient je povinen dodrzovat klid a pofadek, nesmi rusSit ¢i obtézovat své sousedy a
spolubydlici. Doba no¢niho klidu je stanovena od 20.00 do 6.00 hodin. V tuto dobu se
provadeéji kontroly za ucelem prevence nahlého akutniho zdravotniho stavu, ktery muze
ohrozit zivot klienta, nebo se v pfipadé potifeby podavaji léky, Ci se v pfipadé nutnosti
poskytuje oSetfovatelska a lékaFska péce. Pokud si klient nepfeje byt v dobé no¢niho
klidu kontrolovan, podéa pisemny pozadavek u socialnich pracovnikd.

Klienti jsou povinni pecovat dle svych moZnosti o osobni hygienu, Cistotu Satstva,
pradla a obuvi. Klienti také dle svych moZnosti udrzuji pofadek ve svém pokaoji, skfinich a
noc¢nich stolcich. Poradek udrzuji také ve vSech dalSich prostorach, které uzivaji.

Pokud klient i pfes opakované upozornovani odmita dodrZovat osobni hygienu a tim
zpusobuje nepfijemnosti ostatnim klientdim, m{ze mu byt pisemné udéleno napomenuti
feditele Seniorcentra.

Osobni pradlo si klienti vymeénuji nebo je jim ménéno podle potfeby, nejméné 1x
denné, popr. Castéji na doporuceni personalu. Na noc se prevlékaji klienti do pradla na
spani. Lozni pradlo je klientim vymeénovano dle potfeby, nejméné 1x za 7 dni.

Odpadky se ukladaji do zvlastnich nadob a o jejich likvidaci rozhoduji pfislusni
odpovédni zaméstnanci. V domoveé jsou rozmistény nadoby na tfidéni odpadu.

Klienti jsou povinni pfi poruseni hygienickych predpisti na pozadani personalu
oteviit skiiné a ostatni vybaveni. Zdravotni pracovnici mohou odstranit z pokojl, skfini,
stolkll apod. véci véetné potravin, pokud by tyto svou kvalitou, mnoZstvim nebo
technickym stavem odporovaly hygienickym pozadavk(im, technickym normam ¢i
skladovacim a ubytovacim moznostem, nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu zivota
vdomove.

V prostorach Seniorcentra je zakdzano koufit a pouzivat otevieného ohné. Koureni
je povoleno pouze na vyhrazeném misté, pred hlavnim vchodem.

Klientdm neni dovoleno pfechovéavat v Seniorcentru zvifata, nebezpecné chemikalie
a zbranég, hygienicky zavadné pfedmeéty a potraviny, narkotika.
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3.8 Odpovédnost za Skodu

Véci pridélené k pouzivani klientlim z(istavaji majetkem Seniorcentra. Klient
odpovida za Skodu, kterou zpUtsobil na majetku Seniorcentra nebo na zdravi ostatnich
klient(l, personalu ¢i jinych osob. Pfi odchodu z domova jsou klienti povinni vratit
majetek ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouziti.Klient odpovida za ztratu véci, které
mu byly propUjc¢eny do uzivani (napf. kompenzacéni pomUcky).

V pfipadé umyslného poskozeni z nedbalosti, je klient povinen uhradit naklady
souvisejici s opravou nebo jeho nadhradou.
Klient je povinen upozornit kteréhokoliv pracovnika na Skodu, ktera vznikla nebo by
mohla vzniknout Seniorcentru nebo ostatnim klientdim, aby mohly byt u¢inény kroky k
jejimu odstranéni ¢i odvraceni.

4 STRAVOVANI

Stravovani v Seniorcentru se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s oh-
ledem na vék a zdravotni stav (dietu) klienta a je nedilnou soucasti poskytovanych slu-
Zeb. Strava se pfipravuje ve vlastni kuchyni a jidlo se podava pétkrat (popf. Sestkrat)
denné. NaSe vlastni moderni kuchyné zajistuje celodenné chutné a rozmanité pokrmy.
Poskytujeme stravovani pod odbornym dohledem nutri¢niho terapeuta a umime upravit
a uvafit stravu dle individualniho zdravotniho stavu klienta. Zapojili jsme se do programu
Bon Appetit, ktery pfinasi klientlim vétsi radost z jidla. Vafime bez dochucovadel a sniZu-
jeme spotrebu soli.

Klienti se stravuji na jednotlivych jidelnach (na budové A, na budové C + jednot-
livé jidelni¢ky na patrech). Akutné nemocnym klientim v zavislosti na potifebnosti je
strava podavana na pokojich. Na jednotlivych jidelnach a spolecnych jidelniCkach jsou
klientm po cely den k dispozici ndpoje (Stava, domaci limonada, kava, mléko ..) a na-
doby s ¢ajem. Odnaset pfibory a nadobi z jidelny je zakazano. Respektuje se Uprava né-
kterych pokrm( u jednotlivych klientll s moznosti ndhradniho jidla ¢i pfilohy.

O dietnim stravovani rozhoduje oSetfujici lékal. Nedodrzenim dietniho stravovani
porusuje klient léCebny rezim nafizeny lékafem. Za pfipadné zdravotni komplikace spo-
jené s nedodrzovanim dietniho stravovani si nese odpovédnost sam klient.

Stravovani zahrnuje: ndklady na potraviny (snidané, svacina, obéd, svacina,
vecCefe a druha vecCere) a rezijni naklady za elektrickou energii, vodné a sto¢né, plyn,
mzda apod.

Klienti maji mimo jidelni listek k dispozici vybér z peciva, marmelad, pastik, syrd,
uzenin apod. (,,Svédsky stal®).

Moznosti stravy: strava racionalni, diabeticka, mleta, mixovana, Setfici.
Strava se podava 5x (6x) denné v nasledujicim ¢asovém rozmezi:

e snidané od 8.00 - 9.00 hod.

e dopolednisvacina od 10.00 hod.

e o0bédod12.00-13.30 hod.

e odpolednisvacina od 15.00 hod.

e vecCefeod17.00-18.00 hod.

e druhdvecefe od 21.00 hod.
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Pitny reZim je zajistén ¢ajem nebo ovocnou $tavou po cely den. Klient si mizZe objed-
nat pfimo z lednice limonady, dZus, pivo nebo si mze nechat cokoliv nakoupit. Na
stravu vznika klientim narok dnem néastupu. Odhlasit se z celodenniho stravovani musi
klienti dva pracovni dny pfedem do 8.00 hodin.

Potraviny na pokoji mohou klienti ukladat jen na mista k tomu uréena (lednice). Po-
traviny musi byt hygienicky nezavadné. Nepozivatelné zbytky jidla nesmi byt ponechany
na pokojich, chodbach, vyhazovany z oken, ani se jimi nesmi krmit zvifata. Neoznacené
a proslé potraviny jsou bez nahrady likvidovany.

Jidelni listek sestavuje stravovaci komise ve slozeni: vrchni sestra ve spolupraci s ve-
douci stravovani. Jidelni listek se sestavuje pfedem na dobu jednoho tydne. Jidelni listky
najdete na kazdém stole v jidelné a na nasténce v kazdém patre ¢i na nasich webovych
strankach (www.seniorcentrum-pohoda.cz).

Klienti mohou k sestavovani jidelni¢ku vznést své pfipominky a pozadavky. Klienti se
mohou vyjadfovat ke kvalité, sloZzeni a zplisobu podavanijidla. Své pfipominky mohou
vyjadfit pfimo obsluhujicimu personalu, Séfkuchafi, popf. kliCovému pracovnikovi. Své
nameéty, pfipominky nebo stiznosti mohou klienti (nebo jejich rodiny ¢i znami) vyjadfit i
pisemné (popf. anonymné) a vlozit je do schranky na stiznosti.

5 SLUZBY SENIORCENTRA POHODA

5.1 Socialnipéce

Seniorcentrum Pohoda poskytuje socialni sluzby na zékladé individualnich prani a
potfeb, a proto je individualni planovani nezbytnou soucasti kvalitni socialni sluzby. Po
uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby je kazdému klientovi v den pfijeti ur€en tzv.
klicovy pracovnik, ktery se stava jeho davérnikem a zaroven prostfednikem mezi nim a
pracovnim tymem.

Klient si jiz pfi nastupu urci své prvotni osobni cile, na kterych v prlibéhu sluzby s
pfidélenym klicovym pracovnikem spolupracuje. Klicovy pracovnik spoluzodpovida za
napliovani osobnich cilll klienta, zjiStovani novych osobnich cill a jejich evidenci. Klicovy
pracovnik pomaha klientovi v dobé adaptace, zajima se o jeho osobni pfani, cile, potfeby
a pomahav jeho uskute¢riovani pomoci nastaveni a plnéni individualniho planu. KliGovy
pracovnik zaroven provadi hodnoceni individualniho planu a to v souvislosti s osobnimi
cili klienta a na zakladé hodnoceni navrhuje pfipadnou zmeénu planu s ohledem na osobni
cile, potrfeby, schopnosti a zdravotni stav klienta. Klicovy pracovnik vede pisemné
zdznamy o prabéhu pobytu klienta a poskytovani péce. Pokud si to klient pfeje, je mozné
sjednat zmeénu klicového pracovnika.

V pripadé, kdy klient neni schopen se dorozumét béznou formou komunikace,

vyuzivame prvky alternativni komunikace.

5.2 Zdravotni a oSetfovatelska péce

Seniorcentrum Pohoda poskytuje zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici
zdravotnimu stavu klienta 24 hodin denné. Zdravotni péce je zajiSténa praktickym
lékafem, ktery ordinuje na ambulanci Seniorcentra Pohoda. Prakticky lékaf domova
dochazi do zafizeni pravidelné jedenkrat za 14 dni. Do zafizeni mohou dochazet i dalSi
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odborni lékafi z oborl neurologie, urologie, gynekologie, stomatologie, psychiatrie,
diabetologie a endokrinologie...

Po pfijeti do Seniorcentra ma klient moznost registrace u praktického lékare i u
ostatnich lékafll dochazejicich do Seniorcentra. Klient ma pravo zlstat v péci svého
praktického lékafe, avSak v takovém pfipadé je nutné, aby si jeho navstévy, predpisy &k,
pomlicek a ostatni néaleZitosti spojené se zdravotni péci praktického lékare, vCetné
indikace péce, zajiStoval sam.

Praktickym lékafem jsou zajiStovana i patficna protiepidemicka opatreni. Klienti, u
nichZz vznikne podezieni z infekéni nemoci, jsou povinni respektovat opatfeni nafizena
lekafem (pobyt naizolaénim pokoji po dobu infekce), v pfipadé prokazani nemoci je nutna
hospitalizace v |ékaFském zafizeni.

Zdravotni sestry zajiStuji odbornou kvalifikovanou oSetfovatelskou péci. Zdravotni
sestry klientlim vydavaji také léky a dohliZeji na radné uzivani lék( a dodrZzovani pokyn(
lekare.

Pracovnici poskytovatele zajistuji jak oSetfovatelskou rehabilitaci, tak fyzioterapii.
Fyzioterapeuti zajiStuji odbornou rehabilitacni péc¢i a rychlejSi rekonvalescenci po
Urazech.

Seniorcentrum nabizi vyuZiti rehabilitace klientdm sluzby i bez |ékarského
doporuceni. Rehabilitaci v zafizeni zajiStuje odborny personal.

Klienti jsou povinni se pfi nastupu podrobit vstupni lékafské prohlidce spojené s
odbérem biologického materialu a v prlibéhu pobytu preventivnim kontrolam. Klient je
povinen pfedat vrchni sestfe vypis ze své zdravotni dokumentace v€etné medikace a
zajistit priibézné informovani o zméné svého zdravotniho stavu ¢i medikace.

V odpolednich, no¢nich hodinach a o vikendech je dle potfeby zajiSténa lékafska
péce formou lékafské sluzby prvni pomoci €i zdravotnickou zachrannou sluzbou
Vyzaduje-li to zdravotni stav klienta, je pfevezen do nemocnice nebo do odborného
zdravotnického zafizeni. V takovém pfipadé je rodina klienta okamzité informovana.
Klientdm hospitalizovanym ve zdravotnickém =zafizeni zUstdva zachovano Ll0zko v
Seniorcentru.

V zajmu klientd je Zadouci, aby dodrzovali lécebny rezim, pokyny lékare i
zdravotnickych pracovnik( a uzivali predepsané léky. Pokud klient uziva léky, které si sam
koupil nebo jinak ziskal, je zadouci, aby o tom informoval zdravotnické pracovniky.

Léky pfedepsané osettujicim lékafem a inkontinentni pomucky jsou klientdm hromadné

zajiStovany prostrednictvim Seniorcentra. Pokud si klient zvoli jiny zplsob obstaravani
ékd, budou jim recepty predany a vyzvednuti lékU si zajiStuji samostatné. Doplatky za léky
si hradi klient kazdy mésic dle vyuctovani, které je soucasti faktury.

5.3 Fakultativni sluzby

Senirocentrum Pohoda nabizi Sirokou Skalu fakultativnich sluzeb, které jsou
uvedeny v aktualnim Sazebniku fakultativnich sluzeb, ktery je soucasti dokumentace,
kterou obdrzi kazdy nove nastupujici klient. VeSkeré fakultativni sluzby jsou také uvedeny
na nasich webovych strankach (www.seniorcentrum-pohoda.cz).

5.4 VolnocGasové a zajmové aktivity

Pfi planovani volnocasovych aktivit v Seniorcentru vychazime z individualnich
potfeb klientl. Snazime se o zachovani sobéstacnosti klientl v co mozné nejvyssi mife,
podporujeme vztahy a spolupraci s rodinou a blizkymi lidmi klient(l. Poskytovatel ma
samostatny plan pravidelnych a nepravidelnych aktivit.
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Klienti maji moznost ucastnit se volno¢asovych a zajmovych aktivit. Zaméstnanci
Seniorcentra zajistuji spoletenské aktivity, sportovni akce, zajezdy, besedy, prochazky,
kulturni akce, terapie, rehabilitace apod.

Kulturni a zajmové ¢innosti jsou poskytovany pouze na zakladé dobrovolné ucasti a
jsou zavislé na véku, zdravotnim stavu a schopnostech klient(. Plakat s aktivitami na dany
mesic je vzdy na zacatku meésice vyvéSen na vSech patrech.

Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost neohrozuje
jejich zdravi nebo zdravi ostatnich klientl ¢i zaméstnanc( a jsou-li k tomu v zafizeni
pfislusné podminky. V objektu Seniorcentra maji klienti k dispozici kulturné spolecenskou
a relaxaéni mistnost, télocviénu, terasy, jidelnu, denni mistnosti s kuchyfskou linkou.
Soucasti venkovniho arealu Seniorcentra je i velka zahrada, rybnik s kachnami a obora s
dariky.

6 UHRADA ZA SOCIALNI SLUZBY

6.1 VySe uhrady za socialni sluzby

Uhrada za poskytovanou sociélni sluzbu se sjedndvé v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Zakona o socialnich sluzbach ve znéni platnych provadécich pravnich
predpist. Zplsob placeni a zplsob vyuctovani za poskytované socialni sluzby je uveden
ve smlouveé o poskytovani socialni sluzby. Klient se zavazuje platit uhradu za veskeré
poskytované sluzby ve sjednané vysi a vdohodnutém terminu.

V ptipadé, Ze klient nastoupi do zafizeni v pribéhu kalendarniho mésice (tzn. ne od
prvniho dne v mésici), stanovi se Uhrada jako pomérna cast z celkové Uhrady stanovena
podle poctu dn(, po které byla socialni sluzba klientovi poskytovana. Pro pfipad ukonéeni
smlouvy (odchod klienta ze zafizeni, umrti klienta) Poskytovateli nalezi uhrada v pomérné
¢asti Uhrady, a to ve vySi soucinu ¢astky pfipadajici na jeden kalendarni den a poc¢tu dn(,
po které byla klientovi sluzba poskytovana.

6.2 Prispévek na péci

Prispévek na pécije soucasti uhrady za péci a nalezi poskytovateli — tj. Seniorcentru
Pohoda. Zadost o pfispévek nebo zmé&nu vysi piispévku na pé&i vyfizuje socialni pracovnik
ve spolupraci s vrchni sestrou dle zdravotniho stavu klienta. Utad prace dle trvalého
pobytu klienta provede socialni Setfeni. Posuzujici lékaFf posoudi stupen zavislosti na
zakladé dolozeného nélezu osetiujiciho lékare, poptipadé z vlastniho Setfeni. Zadatel o
pfispévek na péci je povinen podrobit se socialnimu Setfeni a vySetfeni zdravotniho stavu
lekarem.

VySe pfispévku na péci se rozdéluje do Ctyf stupn:

o |. stupen - lehka zavislost
o |ll. stupen - stfedné tézka zavislost
o lll. stupen —tézka zavislost
o IV. stupen - uplna zavislost

V pfipadé hospitalizace klienta se pobirajiciho pfispévek za jeho nepfitomnost
hlasi do 8 dnC na Ufad préace, ktery dle délky hospitalizace rozhodne o pfipadném
pozastaveni prispévku.
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V pfipadé umrti klienta pfed vyplatnim terminem nalezi cela vySe pfispévku na péci
Seniorcentru za cely kalendafni mésic.

7 VNITRNI PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI
OSOB, KTERYM POSKYTUJEME SOCIALNI SLUZBY

Podani stiznosti nesmi byt na djmu tomu, kdo ji podal. Naméty, pfipominky, stiznosti
nebo pochvaly tykajici se poskytované socialni sluzby muze podat kdokoliv: klient,
pracovnik zafizeni, opatrovnik, rodinny pfislusnik ¢i blizka osoba klienta.

Stiznost mUze podat pisemné, anonymné, osobné nebo telefonicky na kontaktech,
které jsou uvedeny na posledni strance tohoto dokumentu. Dale mUzZete stiznosti sdélit
kterémukoliv pracovnikovi Seniorcentra.

V ramci moznosti jsou proSetieny a feSeny i anonymni stiznosti.
Pfijimani a vyfizovani stiznosti
Stiznost je sdéleni, které upozorniuje konkrétnim zplsobem:
e na nekvalitni nebo nevhodny zplsob poskytnuti poskytované socialni sluzby
e nanevhodné jednani zaméstnancl seniorcentra
e na skutecnosti, které nastaly v souvislosti s poskytovanou socialni sluzbou av
jejichz disledku doslo k ujmé na zdravi, majetku nebo osobni cti klienta sluzby
neboijiné osoby.
Pro dukladné vyfizeni stiznosti je nutné, aby podana stiznost obsahovala:
e konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, které stézovatel svym podanim
napada
e datum, pfipadné blizSi upfesnéni ¢i oznaceni udalosti
e oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni stéZzovatele dopustily
chybného, nespravného nebo protipravniho jednani, jimz klientovi vznikla Skoda
nebo jina djma.
Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte¢nych pratahd, co nejdfive, celkova lhata pro
pisemné vyfizeni nepfekro¢i 30 kalendafnich dni. Pokud neni klient s vyfizenim
stiznosti spokojen, mlze pozadat o prosetieni. Neni-li ani po prosetreni stiznosti klient
spokojen, mlzZe se déale obratit napfiklad:
o Zfizovatele HZ POHODA, s.r.o.: Ruska 292/2a, 417 03 Dubi
e Magistrat mésta Teplice: nam. Svobody 2/2, 415 95 Teplice 1
e Krajsky urad Usteckého kraje: Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem,
e www.kr-ustecky.cz
e Verejny ochrance lidskych prav, Kancelar vefejného ochrance prav: Udolni
39, 602 00 Brno
e kancelar@ochrance.cz
e Cesky Helsinsky vybor: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, (budova Ufadu prace
MC Praha 5, 1. patro)


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47098e8dd15f32ef:0x37dba440b5d310ce?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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8 NAVSTEVNIRAD
8.1 Kdy:
Doporucena doba pro navstévy ve vSedni dny véetné sobot, nedéli a svatkd je od
9:00 hod. do 19:00 hod., pokud nerusi rezim a chod domova. Prosime respektovani ¢asu
kdy je u nas provadéna hygiena klientd, kdy se mlze ¢as ¢ekani na klienta prodlouzit a to
je v ¢asech od 8-10 dopoledne a v ¢asech 16-18. V pfipadé planované navstévy v tento
¢as doporucujeme dohodnout si navstévu pfedem se socialnim pracovnikem, popfipadé
se domluvit s peCovatelkou na oddéleni.

Doba no¢niho klidu je od 20:00 do 6:00 hod. rano. No¢ni klid je tfeba dodrzovat
nejen v bytech, pokojich ale i ve spole¢nych prostorach zaftizeni.

8.2 Kde:

Navstévy klientll by méli vyuzivat spolec¢né prostory vyhrazené pro setkavani jako
je napf. kavarna. K dispozici mame dvé. Jedna je samostatna uprostfed arealu tzv. Altan a
druhou najdete v 1. p v budové C. Navstévy mohou také pobyvat v halach v jednotlivych
patrech zafizeni na budové A, vZzdy vSak za predpokladu, Ze nebude naruSeno soukromi
ostatnich klientl. V prbéhu konani navstévy by méli navstiveni ve vyssi mife dbat na
zachovani klidu a soukromi svych spolubydlicich.

8.3 Jak:

Pfi pfijezdu k arealu Seniorcentra navstéva zazvoni u hlavni brany a nahlasi se na
recepci. Parkovani automobilu v arealu zafizeni pro ucel navstévy neni dovoleno.
Zaparkujte, proto prosim mimo na mistech, ktera jsou k parkovani vyznacena.

Zastaveni varealu je povoleno pouze na nezbytné nutnou dobu, a to
v pfipadech: kdy klient odjizdi ¢i se vraci do Seniorcentra a to na dobu nutnou
k nastoupeni ¢i vystoupeni klienta z vozidla, nebo v pfipadé, Ze rodina klientim veze véci
(pf. vyprané pradlo)

Pfi vpusténi do arealu prosime navstévu o setrvani na recepci na budové A a
vyCkani na svého rodinného pfislusnika, kterého pecujici doprovodi za vami, na
oddélenich probihaji hygieny (koupani klientl) radi bychom timto pfedesli naruseni
soukromi a intimity klientd. Na oddéleni mohou rodiny klient(, ktefi ze zdravotniho
hlediska nemohou pfijit na recepci. Pokud se jedna o klienty z budovy C, tak je tfeba
dostavit se na recepci budovy A, kde vam recepcni vystavi ¢iselny kdd, ktery ma platnost
5 hod. Pomoci tohoto kédu se dostanete do budovy C, tak, ze na klavesnici u hlavniho
vchodu natukate Ciselny kéd a zmacknete enter. Dale pokracujete ke klientovi jiz sami.

Klienti pfijimaji navstévy za podminky, Zze tim nebude ruSen chod domova, klid
a poradek, popt. lé&ebny rezim ostatnich klient(l. Reditelka m@ize v od{ivodnénych
pfipadech jednotlivym navstévnikiim zakazat vstup do budovy, pokud doslo pfi jejich
pfedchozi navstéveé k nevhodnému chovani a opravnénym stiznostem.

V pfipadé navstév na pokojich Zadame o ohleduplnost k ostatnim klientdm.
Vhodnéjsi je pfijmout navstévu ve spolecenskych prostorach Seniorcentra. Klienti se
mohou navzajem navstévovat na pokojich pfi respektovani soukromi ostatnich
klientd.
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PFfi mimofadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy
mohou byt navstévy do¢asné zakazany. Zakaz navstév oznami rfeditelka vyvéSenim na
vstupnich dvefich do budovy, na informacnich nasténkach a na webovych strankach
Seniorcentra.

8.4 Pravidla chovani

Domov neumoznuje navstévnikim na pokojich pfespéavat z dlvodu ochrany
bezpecdi a zachovani soukromi vSech klientd. Vyjimku mUze po pfedchozi domluvé
udélit domov rodinnym pfislusnikim, ktefi chtéji byt soucasti procesu paliace.

Domaci mazli¢ci v doprovodu navstévy klienta mohou jit do Seniorcentra.
Pokud se jedna o psa nebo ko¢ku, musi byt na voditku, musi mit kosik a po svém
mazli¢kovi si rodiny uklizi exkrementy.

V pfipadé vzniku nouzovych nebo havarijnich situaci je navstévnik povinen Fidit
se pokyny pracovnikd.

Kazdy klient je poucen o tom, Zze navstéva, kterou pfijima, by méla byt pro néj
znama a dlvéryhodna.

Osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu, &ijinych omamnych latek bude
pracovnikem zafizeni pfistup do pokoje odepren.
8.5 Coje zakazano

e Bez svoleni ostatnich klientl vstupovat do jejich pokoju.

e Prinaset do pokojli véci nebezpecné a zdravotné zavadné.

e Drobné elektrické spotfebiCe je povoleno vnaset a uzivat po predchozi
telefonické domluve, nebot vSechny elektrické spotfebiCe podléhaji revizi,
kterou zprostfedkuje poskytovatel za uplatu.

e (Odnaset z pokojll véci, které jsou majetkem zafizeni domova.

e Provadét jakékoliv zasahy do zafizeni bytu, zejména elektroinstalace, ale i do
jinych systémd( a ostatniho vybaveni.

e Znecistovat prostory pokojli a spole¢né a venkovni prostory arealu
Seniorcentra.

e Nicit zafizeni Seniorcentra a vybaveni pokoju.

8.6 Navstévy zaméstnancti Domova
Soukromé navstévy zaméstnancl domova jsou povoleny v dobé pracovni
pfestavky mimo ubytovacich a spoleénych prostor vyuZivanych klienty domova.
V dobé mimo pracovni pfestavku, po konzultaci s nadfizenym pracovnikem, je
zaméstnanec povinen dobu navstévy zaznamenat do Knihy pfichodd a odchod jako
preruseni pracovni doby. Vdobé noc¢ni smény nejsou navstévy zaméstnancu
povoleny.
Navstévy podomnich obchodnikl a dealer( povoluje pouze vedouci zafizeni.
8.7 Vylouceni navstévy
e Osoby pod vlivem alkoholu ¢&i jinych omamnych latek.
e Osoby postizené chorobou ohrozujici zdravi klientll a zaméstnancu.
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e Osoby jejichz pfitomnost by mohla mit rusivy vliv na pofadek a chod zafizeni.

e Osoby s agresivnim chovanim, nevhodné ¢i vulgarné se vyjadrujici o klientech
nebo zaméstnancich.

e Osoby, které nedodrzuji tento navstévni rad.

9 KAMEROVY SYSTEM A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Ucelinstalace kamerového systému a posouzeni pfimérenosti

Ug&elem instalovaného kamerového systému je ochrana Zivota, zdravi zamé&stnanc(
a klientll Organizace, ochrana majetku organizace a majetku klient(l, a ochrana dalSich
osob pohybujicich se v prostorach organizace, a pfedchazeni vyskytu rizikového chovani.
Napliiovani tohoto Ucelu je vopravnéném zajmu spravce a predstavuje tedy pravni zaklad
pro zpracovani osobnich Gdaja.

Veskeré kamery byly instalovany v souladu se zasadou minimalizace zpracovani tak,
aby zasahovaly do soukromi fyzickych osob pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni stanoveného Ucelu. Vzhledem k tomu, Ze alternativni (méné invazivni) zplsoby
z divodu nedostatec¢né komplexnosti v minulosti nezajisStovaly naplnéni sledovaného
Ucelu dostatecné ucinné, bylo nezbytné pfistoupit k instalaci kamer. Vzhledem k vyse
uvedenému a k tomu, Ze instalace kamer ma vesmés pozitivni dasledky i pro samotné
klienty, jelikoz jejich instalaci jsou chranény i jejich soukromé zajmy, pfevazuje zajem na
instalaci kamer nad zajmem pfislusnych fyzickych osob na tom, aby nebyly monitorovany.

Kamerovy systém snima pouze vefejné pfistupné prostory ve vlastnictvi organizace
a nezasahuje nepfimérené do soukromi subjektt udajl, tedy klientll, zaméstnancu, ani
jinych navstévnik( organizace — v Zadném pfipadé nejsou monitorovany vnitini prostory
(toalet, Saten, pracovni mista zaméstnancu, pokoje klientl a mista ur¢ena pro odpocinek
nebo traveni volného ¢asu).

9.2 Popisinstalovaného kamerového systému

Spravcem kamerového systému nainstalovaného u Organizace je sama Organizace.
Zpracovatelem kamerového systému je Radek Chalupa, IC: 47304804.

Kamerovy systém je provozovan v rezimu se zaznamem bez snimani zvuku, pficemz
zadznam je pofizovan nepfetrzité. Zdznamy jsou ulozeny na serveru Organizace.
V soucasnosti zabira kamerovy systém nasledujici prostory:

e Budova A
o Recepce, Jidelna, Kancelal, Terasa, SpoleCné prostory
e BudovaC

o Recepce, Jidelna, Kancelar, Terasa, Spole¢né chodby
e Venkovni prostory areélu

evse

ve smérnici (SQ Pravidla provozovani kamerového systému).



+420 775 665 586, +420 777 665 559

-V) seniorcentrum.pohoda@gmail.com

\ POHODA Ruska 292/2a, Dubi 417 03
10 ZAVERECNA USTANOVENI A KONTAKTY

Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance i navstévy Seniorcentra
Pohoda, vSichni jsou povinni jej dodrZzovat. Domaci fad je k dispozice ve fyzické podobé
na recepci a na oddélenich. V elektronické podobé je dostupny na webovych stankach
Seniorcentra.

Kontakty Seniorcentra Pohoda

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Ruska 292/2A

Dubi 3 — Teplice 417 03

93km z Prahy, 58min po dalnici D8
E-MAIL: info@seniorcentrum-pohoda.cz
TELEFON: +420 471 212 009

Reditelka Seniorcentra Pohoda
Hana Zeithammerova

mobil: +420 777 665 558

e-mail: hzeithammerova@gmail.com

Zastupkyné reditelky

Bc. Petra Kucerkova

Mobil: +420 777 206 788

e-mail: kucerkovapetra89@gmail.com

Socialni pracovnik

Jaroslava Culikova, Dis.

tel.: +420 471 212 009

mobil: +420 775 665 586

Barbora Tosnerova, Dis.

mobil: + 420 777 665 572

e-mail: socialni@seniorcentrum-pohoda.cz
Uredni hodiny — PONDELI—PATEK, 7:00 — 15:30

Ambulance

Nikola Waldhauserova

tel.: +420 777 665 188

— informace ke zdravotnimu stavu klientd socidlnich sluzeb
e-mail: zdravotni@seniorcentrum-pohoda.cz

Mgr. et Mgr. Aneta Kalcikova

tel.: +420 725 833 010

— informace ke zdravotnimu stavu klientd socidlnich sluzeb
e-mail: zdravotni@seniorcentrum-pohoda.cz

Pracovnici pfimé obsluzné péce
Budova A

tel.: +420 777 665 560 — 2. patro
tel.: +420 777 665 162 — 3. patro
Budova B:

tel.: +420 608 409 901

Budova C:
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+420 774 489 998 — 1. + 2. patro
+420777 718 818 - 3. + 4. patro
- informace ke klientlm socidlnich sluzeb

Aktivizacni pracovnik

Lucie Myslikova, Dis.

mobil: + 420 775 655 559

e-mail: aktivizacni@seniorcentrum-pohoda.cz
- informace ke klientm socialnich sluzeb

Rehabilitacni usek
e-mail: fyzioterapie@seniorcentrum-pohoda.cz

Ucetni
tel.: +420777 66 55 57
e-mail: uctarna.hz@seznam.cz

Kuchyné
e-mail: stravovani.pohoda@gmail.com

V Dubi dne 1.1.2024
Revize dne 30.10.2025
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