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~Dbejme, aby nam stari neudélalo vrasky také na dusi, kdyz je déla na tvari.”
Michel de Montaigne



SLOVNICEK POJMU

Klient - Osoba, ktera ma s poskytovatelem podepsanou Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.
Poskytovatel - HZ Pohoda, s.r.o., ICO 174 40 173

Smlouva - Smlouva o socialnich sluzbach uzavfena mezi poskytovatelem a klientem.

Osobni cil - Konkrétni potfeba klienta, jehoZz splnéni je mozZné dosahnout prostfednictvim
individualniho planovani.

Socialni pracovnik - Pracovnik Seniorcentra Pohoda, ktery vede socidlni agendu, vcetné poskytnuti
zakladniho i odborného socialniho poradenstvi. Provadi socialni Setfeni, sepisuje Smlouvu.

Socialni Setfeni - Vede ho socialni pracovnik ve spolupraci s vrchni sestrou, zjiStuje potfebné informace
o zadateli, je provadéno v domacnosti zajemce o sluzbu nebo v kancelaFi socialni pracovnice.

Klicovy pracovnik - Pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je kazdému klientovi pfidélen pro planovani
pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnoceni naplriovani cild klienta.

Individuaini plan - Je vytvaren na zdkladé osobnich cill a potfeb klienta. SlouZi k tomu, aby byl klient
podporovan v co nejvétsi mozné mirfe v jeho samostatnosti a nezavislosti a aby mu byla poskytnuta
odpovidajici péce.

Zakon o socialnich sluzbach - Zakon 108/2006 Sb., zakladni pravni predpis, ktery upravuje poskytovani
sociélnich sluzeb v CR.

Fakultativni sluzba - sluzba nad ramec zakladnich socidlnich sluZzeb hrazena z vlastnich prostredk
klienta.
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1. Uvod

Tento fad upravuje pravidla vnitini pravidla Seniorcentra Pohoda v Dubi, zfizovatel HZ Pohoda,s.r.o. (dale
jen Seniorcentrum). Domaci fad vymezuje prava a povinnosti viech klient(l, navstév a zaméstnancu. Cilem
Domaciho fadu je vytvorit takové podminky, aby byl zajistén klidny chod Seniorcentra, dobré souziti v ramci
sluzeb a informovat klienty a Sirokou vefejnost o chodu Seniorcentra.

Poslanim  Seniorcentra Pohoda je umoznit klientdm prozit dlstojny Zivot a zajistit nepretrzitou 24
hodinovou péci.

Cile poskytovani socialni sluzby Seniorcentra:
e zajiSténi dlstojného a bezpecného prostredi s kvalitné-osSetrovatelskou a socialni péci
e zvySovani sobéstacnosti klientd.
e spokojenost klientt se socidlnimi sluzbami.
* motivace a zapojeni klienta do aktivizacnich c¢innosti.

Poskytujeme socialni sluzby typu: domov pro seniory ve smyslu ustanoveni § 49 (kapacita 49 lGzek), (23
lGZek) (88 lGzek) domov se zvlaStnim rezimem ve smyslu ustanoveni 850 (kapacita 28 lGzek) Zakona o
socialnich sluzbach.

2. Prijeti klienta

PFi nastupu nového klienta do Seniorcentra Pohoda je uzavifena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Dale
klient dostane tento Domaci fad, Cenik socidlnich sluZzeb a Cenik Fakultativnich sluzeb. Klienta s témito
dokumenty seznami socialni pracovnice. V den nastupu je s klientem dohodnut zplsob Uhrady za pobyt a
dalsi sluzby.

Kazdému klientovi je na zacatku pobytu pridélen klicovy pracovnik. Tento pracovnik mu pomaha v dobé
adaptace, zajima se o jeho osobni prani, cile, potfeby a pomaha v jeho uskutecnovani. Klient mize kdykoliv
pozadat o zménu klicového pracovnika. Klicovy pracovnik vede pisemné zdznamy o pribéhu pobytu klienta
a sestavuje s klientem jeho individualni plan.

V ramci pfijeti nového klienta, vrchni sestra a socialni pracovnice rozhodne o umisténi klienta na pokoj s
prihlédnutim na jeho zdravotni stav, kapacitni moznosti domova a je-li to mozné i na prani klienta.

3. Ubytovani

Jednd se o dvoullzkové pokoje s predsini, koupelnou a toaletou. Pokoje jsou vybavené nabytkem,
polohovatelnymi IGzky se signalizacni technikou pro okamZité pfivolani odborného osetfovatelského tymu.
Televize a internetové pfipojeni na pokoji patfi do standardniho vybaveni vyjma internetového volani, které
je zpoplatnéno. Pokoje jsou prevazné s balkénem a vyhledem na pfirodni panoramata. Na patrech se
nachazi spolecna terasa s markyzou a jidelnicka. Dale zajistujeme Uklid pokojd, véetné vsech spolecnych
prostor, prani pradla (zajiSténo vlastni pradelnou), Zzehleni a drobné opravy pradla.




Pokoje v Seniorcentru jsou jiZz zafizené a vybavené. Na dvoullzkovém pokoji méa klient pro osobni uzivani
vybranu Satni skrif, nocni stolek, polohovatelné lGZko vybavené signalizacnim zafizenim pro pfivolani
pomoci. Seniorcentrum poskytuje klientlim k pouZzivani: lozni povleceni, deky, polStare, drobné predméty
denni potfeby (antidekubitni podlozky, hygienické pomdcky atd.). Ostatni soucasti vybaveni pokoje jsou
urceny ke spole¢nému uzivani (kfeslo, stolek atd.).

Jednotlivé dvoultzkové pokoje jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati v pripadé manzeld,
sourozencd, vztahu druh-druzka.

Osobni véci, které si klient pfinese z domova, jsou uloZeny na mista k tomu urcena (skrin, nocni stolek atd.).
Klient si s sebou muzZe prinést (napf. lampicku, kvétiny, fota), a to po dohodé se socialni pracovnici
Seniorcentra. Soupis vSech osobnich véci (obleceni, vybaveni, cennosti, zdravotni pomdcky) je zaznamenan
v dokumentu Soupis hmotného majetku v osobni sloZce, ktera je uloZena v kancelari sociadlni pracovnice.

Klient je opravnén uzivat spole¢né prostory domova zejména:

¢ Spolecnou jidelnu;

* Spolecenskou halu s vodni fontanou s posezenim;

¢ Spolecenskou mistnost s krbem, jidelnimi stoly s kfesly, televizorem, DVD prehravacem;
* Relaxacni Wellness centrum, télocvi¢nu, terapeutickou mistnost;

¢ Venkovni zahradu s jezirkem, terasou, altany s vyhledem na oboru s dariky;

Klient si mlze zazadat o telefon na pokoj - VOIP telefon, ze kterého je moZné internetové volani.
Na pokoji neni dovoleno pouzivat varice, Zehlicky a varné konvice z diivodu bezpecnosti klientd.

Klient je povinen dodrzovat klid a pofadek, nesmi rusit ¢i obtéZovat své sousedy a spolubydlici. Doba
nocniho klidu je stanovena od 20.00 do 6.00 hodin. V tuto dobu se provadéji kontroly za Ucelem prevence
nahlého akutniho zdravotniho stavu, ktery miZe ohrozit Zivot klienta, nebo se v pripadé potreby podavaji
léky, Ci se v pFfipadé nutnosti poskytuje oSetfovatelska a lékarska péce. Pokud si klient nepfeje byt v dobé
nocniho klidu kontrolovan, poda pisemny pozadavek u socialnich pracovnika.

a) Uschova cennych véci a doklad

Cenné véci jako napriklad Sperky ¢i penézni hotovost si mUze klient uloZit u socialni pracovnice ¢i si je maze
ponechat na vlastni zodpovédnost u sebe (zaneseno do Soupisu hmotného majetku). UloZené véci musi byt
radné oznaceny.

Klient mUZe penize z hotovosti ¢i vkladl vybirat nebo je naopak ukladat na zdkladé podpisu pFijmového,
resp. vydajového pokladniho dokladu.




Klient si také mudze zalozit depozitni Ucet a penize vkladat na tento Ucet. O pofizeni novych nebo likvidaci
starych véci je klient (nebo jeho pfibuzni) povinen informovat socialni pracovnici.

Doklady - obcansky prikaz a prikaz pojisténce si klient miZe uloZit u socialni pracovnice (doklady jsou
uzamcené v kovové skfini). Klient ma moznost zazadat o uzamykatelny trezor na pokoj pro ochranu svych
osobnich véci.

Seniorcentrum nezodpovida za véci, cenosti, Sperky aj., které neprevzalo do Uschovy.
b) Stéhovani

Klient musi se stéhovanim souhlasit. Klienta je moZzné s jeho souhlasem stéhovat v nezbytné nutnych
situacich a to zejména s ohledem na jeho zdravotni stav nebo na jeho adaptabilitu ve vztahu k ostatnim
klientdm.

Klient mUZe byt s jeho souhlasem v rdmci Seniorcentra prestéhovan také z téchto divodu:
e 7z technickych ddvod(, napf. malovani, havarijni stavy napf. prasklé topeni, opravy, zdi, podlah).
e z dlvodu zhorseni zdravotniho stavu a zmény diagnézy a po dohodé s lékafem pak mUZe byt klient
prestéhovan i z podlazi do podlaZi na jiné l1Gzko se zvySenou obsluznou péci.

Pokud klient béhem pobytu v Seniorcentru pozada o prestéhovani na jiny pokoj, poda tuto zadost u socialni
pracovnice, pripadné u klicového pracovnika. Zapis o pozadavku na zménu pokoje je uloZzen ve slozce
klienta u socialni pracovnice.

c) Trvaly pobyt

Klient, ktery je prijat do Seniorcentra k celoro¢nimu pobytu, mize byt na zakladé vlastni zadosti prihlasen k
trvalému bydlisti na adrese Seniorcentra Pohoda. Z4dost je mozné podat po adapta¢nim obdobi (3 mésice
od nastupu). Tato zZadost se podava na mistni Méstsky Grad. PFi vyfizeni klientovi pomaha socialni
pracovnice.

d) Vychazky mimo Seniorcentrum

Seniorcentrum je otevienym domovem, tzn., Ze vychazky klientl nejsou omezeny. Klienti pobytovych
sluzeb mohou volné vychazet a pobyvat mimo Seniorcentrum dle svého uvazeni a potfeb. Klientlim, kterym
je poskytovana socialni sluzba - domov se zvlastnim rezimem jsou zajiStovany doprovody pecujicimi mimo
Seniorcentrum.

V zajmu vlastni bezpecnosti je klientim Seniorcentra doporuceno sdélit persondlu svij odchod ze
Seniorcentra, cil a predpokladanou dobu navratu. LékaF nebo zdravotni sestra mohou doporucit omezeni
vychazek (napf. ze zdravotnich dlvodd, v dobé chfipkové epidemie, pfi nepfiznivém pocasi apod.).
Klientim, kterym je poskytovana socialni sluzba - domov se zvlastnim rezimem mohou byt dle zdravotniho
stavu zajiStovany doprovody pracovniky pfimé obsluzné péce mimo areal Seniorcentra.




e) Pfrechodny pobyt mimo Seniorcentrum

Klient mdze pobyvat mimo Seniorcentrum. Za den pobytu mimo Seniorcentrum se povaZuje nepreruseny
usek 24 hodin, kdy klient pobyva mimo Seniorcentrum a neodebral Zadné jidlo.

Pobyt klienta mimo Seniorcentrum je oznameno klientem, rodinnymi prislusniky, prateli nebo zakonnymi
zastupci nejpozdéji 2 pracovni dny predem, a to oSetfujicimu personalu nebo socialni pracovnici. Pred
odchodem budou klientovi pfedany jeho Iéky a doklady, popf. kompenzaéni pomUcky. Odhlaseni stravy musi
byt provedeno taktéz 2 pracovni dny predem. Klientovi bude pfi pfechodném pobytu mimo domov na
zakladé vyuctovani vracena odpovidajici ¢astka za stravu. Tato Castka se vypocita na zakladé druhu odebirané
stravy a vynasobi se poctem dni nepritomnosti klienta. Na pozdé;jSi odhlaseni nebude bran zfetel.

Poskytovateli v pripadé pobytu klienta mimo Seniorcentrum ndleZi celd Cdstka za pobyt. Klientovi je
vraceno 60% z polozZky ceny za stravné. Vyse uhrady za socidlni sluzby, ve smlouvé o poskytovdni socidlni
sluzby. Pokud je klient mimo Seniorcentrum vice jak sedm dni (ne vSak ve zdravotnickém zafizeni), je mu
vyplacena pomeérna cast prispévku na péci. Tato Castka se vypocitava z vySe prispévku na pécdi, ktera se vydéli
30., tj. poCtem dni v mésici, z tohoto vznikne Castka na den a ta se nasobi poctem dni, kdy byl klient mimo
Seniorcentrum.

Klient dale nahlasi pfedpokladany navrat z dovolené, a to z divodu nahlaSeni stravy. Pokud si pobyt mimo
Seniorcentrum prodlouzi, je tfeba tuto skutecnost v€as nahlasit telefonicky oSetfujicimu personalu. Pobyt
mimo Seniorcentrum z dlvodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje vzdy za predem oznameny
pobyt.

f) Navstévy

Klienti prijimaji navstévy za podminky, Ze tim nebude rusen chod domova, klid a poradek, popfr. IéCebny
rezim ostatnich klientd. Reditelka mdzZe v odGvodnénych pFipadech jednotlivym navstévnikim zakazat vstup
do budovy, pokud doSlo pfi jejich pfedchozi navstévé k nevhodnému chovani a opravnénym stiznostem.
Navstéva se pfi prijezdu nahlasi na recepci, zapiSe se do knihy navstév.

Domaci mazlicci v doprovodu navstévy klienta mohou . Pokud se jedna o psa nebo kocku, musi byt na
voditku, musi mit kosSik, po svém mazlickovi si rodiny uklizi vykaly Doporucena doba navstév je od 8 do 18
hodin. Prosime pfi navstévdch o setrvdni v recepci a vyckdni na svého rodinného prislusnika, na oddélenich
probihaji hygieny, koupdni klienti, rddi bychom timto predesli naruseni soukromi a intimity klienti. Na
oddéleni mohou v jakykoliv ¢as a den rodiny klientii, ktefi ze zdravotniho hlediska nemohou do recepce.
Prosime o omezeni navstév v dobé hygien tj. V 10 hodin dopoledne a 16 hodin dopoledne. (od 20 hodin je
nocni klid). V dobé nocniho klidu jsou navstévy povoleny jen se souhlasem sluzbu konajiciho personalu.

vvvvv

ve spoleCenskych prostorach Seniorcentra. Klienti se mohou navzajem navstévovat na pokojich pfi
respektovani soukromi ostatnich klientd.

PFi mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy mohou byt navstévy docasné
zakazany. Zakaz navstév oznami feditelka vyvéSenim na vstupnich dvefich do budovy, na informacnich
nasténkach a na webovych strankach Seniorcentra.




g) Hygiena, Cistota a poradek
Klienti jsou povinni pecovat dle svych moznosti o osobni hygienu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi.

Klienti také dle svych moznosti udrzuji poradek ve svém pokoiji, skfinich a nocnich stolcich. Poradek udrzuji
také ve vSech dalSich prostorach, které uzivaji.

Osobni pradlo si klienti vyménuji nebo je jim ménéno podle potfeby, nejméné 1x denné, popf. Castéji na
doporuceni personalu. Na noc se prevlékaiji klienti do pradla na spani. Lozni pradlo je klientdm vyménovano
dle potfeby, nejméné 1x za 7 dni. Znecisténé pradlo se pere v pradelné. Seniorcentrum zajistuje prani,
Zehleni a drobné opravy pradla. Personal ma povinnost dohliZzet na dodrZzovani Cistoty a pofadku, pravidelné
vétraji a denné se provadi uklid podlah a povrchl v celém objektu Seniorcentra.

Odpadky se ukladaji do zvlastnich nadob a o jejich likvidaci rozhoduji prislusni odpovédni zaméstnanci. V
domoveéjsou rozmistény nadoby na tfidéni odpadu.

h) PoStovni zasilky

Postovni zasilky pro klienty jsou dorucovany kazdy vSedni den. Zasilky pFejima socialni pracovnice, ktera je
predava klientdm. Baliky, doporucené dopisy ¢&i penéini poukazky prejimaji klienti sami od poStovni
dorucovatelky. Postovni zasilky k odeslani mohou klienti pfedat socialni pracovnici.

i) Odpovédnost za Skodu

Véci pridélené k pouzivani klientdm zlstavaji majetkem organizace. Klient odpovidad za Skodu, kterou
zpUsobil na majetku Seniorcentra nebo na zdravi ostatnich klient(, personalu ¢i jinych osob. Pfi odchodu z
domova jsou klienti povinni vratit majetek ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouZiti.

Klient odpovida za ztratu véci, které mu byly propGjceny do uzivani (napr. kompenzacni pomdicky).

V pfipadé umysiného poskozeni z nedbalosti, je klient povinen uhradit naklady souvisejici s opravou nebo
jeho nahradou.

Klient je povinen upozornit kteréhokoliv pracovnika na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout
Seniorcentru nebo ostatnim klientim, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni ¢i odvraceni.

4. Stravovani

Nase vlastni moderni kuchyné zajistuje celodenné chutné a rozmanité pokrmy, které jsou servirovany 5x
denné. Poskytujeme stravovani pod odbornym dohledem nutri¢niho terapeuta a umime upravit a uvafrit
stravu dle individualniho zdravotniho stavu klienta. Jidelna Seniorcentra Pohoda s kapacitou 98 mist se
nachazi v pfizemi objektu a je vybavena hudebni aparaturou. V jidelné je k dispozici celodenné pitny rezim,
kava, mléko. Sestavovani stravy je pod odbornym dohledem lékafe a nutricni sestry. Zapoijili jsme se do
programu Bon Appetit, ktery prinasi klientdim vétsi radost z jidla. Varfime bez dochucovadel a snizujeme
spotrebu soli.




VesSkera strava poddvana v Seniorcentru je svym sloZenim, mnozZstvim a Upravou prizpisobena véku a
zdravotnimu stavu klientd. O dietnim stravovani rozhoduje oSetfujici Iékar. NedodrZzenim dietniho
stravovani porusuje klient |1éCebny rezim narizeny |ékafem. Za pfipadné zdravotni komplikace spojené s
nedodrzovanim dietniho stravovani si nese odpovédnost sam klient.

Respektuje se Uprava nékterych pokrm( u jednotlivych klientdl s moZnosti ndhradniho jidla ¢i pfilohy.
Klientim prechodné upoutanym na IGzko se strava podava na pokojich.

MozZnosti stravy: strava racionalni, diabeticka, mletd, mixovana, Setfici.

Strava se podava 5x denné

e snidané 8.00 -9.00 hod.,,

* dopoledni svacina 10.00 hod.,

* obéd 12.30-13.30 hod,,
e odpoledni svacina 15.00 hod.,

e vecere 17.00 - 18.00 hod.,
e druha vecere od 21.00 hod.

Odnaset pribory a nadobi z jidelny je zakazano.

Pitny reZim je zajistén Cajem nebo ovocnou Stavou po cely den. Klient si miZe objednat primo z lednice
limonady, dZus, pivo nebo si mlZe nechat cokoliv nakoupit. Na stravu vznika klientdm narok dnem nastupu.
Odhlasit se z celodenniho stravovani musi klienti dva pracovni dny pfedem do 8.00 hodin.

Na jednotlivych patrech jsou klientim k dispozici termosky s ¢ajem nebo se Stavou podle diety, v jidelné je k
dispozici kava. Imobilnim klientdm jsou denné rozvazeny konvice s ndpoji na pokoje a o dodrzovani jejich
pitného rezimu se stara oSetfujici personal.

Potraviny na pokoji mohou klienti ukladat jen na mista k tomu urcena (lednice). Potraviny musi byt
hygienicky nezavadné. Nepozivatelné zbytky jidla nesmi byt ponechany na pokojich, chodbach, vyhazovany z
oken, ani se jimi nesmi krmit zvifata.

Jidelni listek sestavuje stravovaci komise ve slozZeni: vrchni sestra ve spolupraci s vedouci stravovani. Jidelni
listek se sestavuje predem na dobu jednoho tydne. Jidelni listky najdete na kazdém stole v jidelné a na
nasténce v kazdém patre.

Klienti mohou k sestavovani jidelnicku vznést své pripominky a pozadavky, vyjadfovat se ke kvalité, sloZeni a
zpusobu podavani jidla klicovym pracovniklm. Své pripominky mohou vyjadrit pisemné (anonymné) a vloZit
je do schranky na stiZznosti v pfizemi u recepce.

VySe stravovaci jednotky je dana Zakonem 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.
Aktualni kalkulace stravovaci jednotky je soucasti smlouvy.




5. SluZby Seniorcentra Pohoda
V Seniorcentru Pohoda poskytujeme tyto sluzby:

a) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pfi oblékani a svlékani a svlékani vcetné speciadlnich pomucek

e polohovani - pfesun na IGzko, presun z IGzka na vozik a zpét, vysazovani mimo I0zko,
e pomoc pfi vstavani z IGzka, uléhani, zména poloh,

e presun z l0Zka pomoci zvedaku a zpét,

* kontrola bezpecnosti zvySenym dohledem,

* bezpecné pouZiti kompenzacnich pomucek,

e pouzivani polohovacich pomdcek,

e pouzivani rehabilitacnich pomucek,

* pomoc pfi podavani jidla a piti,

* pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru
e prevlékani lGzka, vyména loZzniho pradla,

e stlani lGZka a rozestylani,

¢ ukladani pradla do skrini

Ranni a vecerni hygiena probiha v koupelnach na pokojich klientli. Koupani probiha pravidelné v centralnich
koupelnach nebo na pokojich klientl. Déle pak dle aktualni potfeby nebo na prani klienta a dle zdravotniho
stavu za dohledu nebo dopomoci oSetfovatelského personalu. Bézna hygiena a koupani jsou provadény dle
zdravotniho stavu s dohledem a za pomoci oSetfovatelského personalu.

Za Ucelem poskytovani sluzeb jako jsou kadefnické sluzby a pedikdra dochazi do Seniorcentra kadernice a
pedikérka. Tyto sluzby jsou tzn. fakultativni a klient si je hradi ze svych prostfedkd.

Hygienické prostredky osobni povahy si hradi klient sém (Sampdn, mydlo), hygienické pomcky ostatni hradi
Seniorcentrum Pohoda

b) Pomoc p¥i zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu:

e ke koupani imobilnich klientt je urcena koupelna, kde je k dispozici koupaci kfeslo, 1tzko, zvedak

* ostatni klienti se mohou koupat ve vlastnim socialnim zafizeni, kde jim mohou byt dle potfeby napomocni
pracovnici v socialnich sluzbach

* celkova koupel v koupelné

e péce o pokozku, za pouziti specialnich prostiedkd, kontrola stavu klize, promazani, masaz klize

e pomoc pfi pouziti WC, podkladani podlozni misy/mocové lahve,

e vyména inkontinentnich pom(icek + hygiena,

e upevnovani navykld v hygienické pédi,

e péce o nehty, strihani neht(

e provadéni béznych hygienickych ukond,

e péce o dutinu Ustni, myti vlast, holeni (muZi)

Osobni pradlo si klienti méni dle potfeby, nebo je jim ménéno kazdy den. Na noc se prevlékaji do nocniho
pradla. Znecisténé pradlo denné sbira pecovatelka a odevzdava do pradelny. Zaméstnanci pradelny zajisti
vyprani pradla v co nejkratSim mozném terminu. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla jsou soucasti Uhrady
za pobyt.




c) Zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim:

podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojq,

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch
podporujicich socialni zaclernovani osob,

podpora udrzZeni socialnich kontakt(,

doprovod pfi chizi mimo domoy,

doprovod pfi chiizi v domove,

edukace v rezimovém opatreni (bezpecnost prostredi pfi Cinnostech),

zajiSténi bezpeclnosti stalou kontrolou jiné osoby.

Socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

spoleCenské a kulturni programy s moznosti vlastni vyroby pohoSténi kvalifikovanym personalem
stravovaciho provozu,

prednasky promitani domaciho kina, posezeni pfi krbu v prostorach Seniorcentra,

spolec¢né oslavy jubilejnich narozenin klientd,

duchovni rozhovory s knézem dle individualnich potreb klientd, je zajisténo externé.

Nabizime tyto terapie:

Muzikoterapie (terapie pomoci hudby)
Petterapie (terapie pomoci zvirat)

Arteterapie (vytvarna tvorba)

Rehabilitace kognitivnich funkci, trénink paméti
Ergoterapie (terapie pomoci pracovnich ¢innosti)
Reminiscencni terapie (vzpominani)

Bazalni stimulace

e) Aktivizacni Cinnosti:

aromaterapie,

pohybové aktivity

rozvoj pameéti a postrehu

hudebné-relaxacni ¢innosti

Ergoterapie

validacni a reminiscencni techniky (udrzeni integrity a sebeucty),

podpora socialni interakce - Ucast na kulturnich a spole€enskych aktivitach.
Individualni ¢innost + vychazky




f) Zdravotni a oSetfovatelska péce

Seniorcentrum Pohoda poskytuje zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici zdravotnimu stavu klienta 24
hodin denné.

Zdravotni péce je zajiSténa praktickym lékarem, ktery ordinuje na ambulanci Seniorcentra Pohoda. Ordinacni
hodiny na ambulanci jsou 1x za 14 dni, denné v ambulanci oSetfujiciho Iékare na telefonu, vCetné vikendu.

Praktickym |ékarfem jsou zajiStovana i patficna protiepidemicka opatfeni. Klienti, u nichz vznikne podezrfeni z
infekéni nemoci, jsou povinni respektovat opatfeni nafizena lékafem, v pfipadé prokazani nemoci je nutna
hospitalizace v |ékarském zafizeni.

Zdravotni sestry zajiStuji odbornou kvalifikovanou oSetfovatelskou péci. Léky klientdm vydavaji také
zdravotni sestry, které dohlizi na rFadné uzivani Iékd a dodrZzovani pokynu Iékare.

Klienti jsou povinni se pfi nastupu podrobit vstupni Iékarské prohlidce spojené s odbérem biologického
materialu a v pribéhu pobytu preventivnim kontrolam.

V odpolednich i nocnich hodinach a o vikendech je dle potfeby zajisSténa |ékarska péce formou |ékarské
sluzby prvni pomoci ¢i zdravotnickou zachrannou sluzbou. V pfipadé potfeby je pro klienty zajisténa
hospitalizace v I1ékarském zafizeni. Klientdim hospitalizovanym ve zdravotnickém zafizeni zistava zachovano
lGZko v Seniorcentru.

V zajmu klientd je Zadouci, aby dodrzovali IéCebny rezim, pokyny lékare i zdravotnickych pracovnik( a uZivali
predepsané léky. Pokud klient uziva léky, které si sam koupil nebo jinak ziskal, je Zadouci, aby o tom
informoval zdravotnické pracovniky.

Léky predepsané osetfujicim Iékafem a inkontinentni pomdcky jsou klientdim hromadné zajiStovany
prostrednictvim Seniorcentra. Pokud si klient zvoli jiny zpUsob obstaravani |ékd, budou jim recepty predany a
vyzvednuti 1ékd si zajistuji samostatné. Doplatky za Iéky si hradi klient.

Do naseho Seniorcentra dochazi Iékafi a pracovnici z oboru neurologie, urologie, gynekologie, stomatologie,
psychiatrie, diabetologie a endokrinologie. Na ostatni odborna vySetfeni jsou klienti odesilani k odbornym
|ékarim za doprovodu pracovnika Seniorcentra.

Po pfrijeti do Seniorcentra maji klienti moZnost registrace u praktického lékare i u ostatnich Iékar(
dochazejicich do Seniorcentra. V Seniorcentru je uplatriovano pravo svobodné volby |ékare. Zlstane-li klient
registrovan u svého praktického Iékare ¢i u svych dalSich odbornych Iékar(i, musi si ékarské vysetreni zajistit
sam, popr. za pomoci rodinnych pfislusnikd. Klient je povinen predat vrchni sestfe vypis ze své zdravotni
dokumentace vcetné medikace a zajistit prabézné informovani o zméné svého zdravotniho stavu Ci
medikace.

g) Fakultativni sluzby

Externi sluzby
e Kadernice
Pedikura
Keramicka dilna
Klasicka ru¢ni masaz




Fakultativni sluzby

e Moznost fakultativnich zajezd(, vyletd i kulturnich akci.
e Klient mUZe vyuZit specidlné upravené sluzebni auto ¢i bus pro vyfizeni soukromych
* zaleZitosti.

Dale nabizime nasim klientlim vyuZiti Rehabilitacnich sluzeb (Wellness):

e 8 x télesné cviceni - (v balicku zvyhodnéna cena) - procviceni celého téla, nebo jeho ¢asti + motoped /
motoped pro imobilni klienty
* 1x télesné cviCeni - procviCeni celého téla, nebo jeho ¢asti + motoped / motoped pro imobilni klienty
¢ Vodni ldzen nohou (20 min.)
¢ Perlickova koupel (celkova 20 min.)
e Télesné skupinové cviceni (ve vodé)
¢ |ndividudIni cvic¢eni (ve vodé)
e Télesné skupinové cviCeni (v prostoru)
¢ Klasicka rucni masaz
o Castecna 30 min.
o celotélova 60 min.
e RaSelinové zabaly
* Rehabilitac¢ni oSetfovani

h) Volnocasové a zajmové aktivity

Klienti maji moznost Ucastnit se volnoCasovych a zajmovych aktivit, zaméstnanci Seniorcentra zajistuji
spolecenské aktivity, sportovni akce, zajezdy, besedy, prochazky, kulturni akce, terapie, rehabilitace apod.

Kulturni a zajmové cinnosti jsou poskytovany pouze na zakladé dobrovolné uUcasti a jsou zavislé na véku,
zdravotnim stavu a schopnostech klientl. Plakat s aktivitami na dany meésic je vzdy na zacatku mésice
vyvésen na vSech patrech.

Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové cinnosti, pokud tato cinnost neohrozuje jejich zdravi nebo
zdravi ostatnich klientl ¢i zaméstnancd. V objektu Seniorcentra maiji klienti k dispozici kulturné spolecenskou
a relaxacni mistnost, télocvicnu, terasy, jidelnu, denni mistnosti s kuchynskou linkou. Soucasti venkovniho
aredlu Seniorcentra je i velkd zahrada, rybnik s kachnami a obora s danky.




i) Zakladni socialni poradenstvi

Verejnosti poskytujeme potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace (poskytnuti
informaci o socialnich sluzbach v Usteckém kraji - Katalog socialnich sluzeb). Socialni poradenstvi je
zakladni ¢innosti pfi poskytovani vdech druh( socialnich sluzeb.

Socialni pracovnik zajiStuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti a aktivizacni Cinnosti. Klade dlraz na pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti.

6. Uhrada za socialni sluzby
a) VySe uhrady za socialni sluzby

Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu se sjedndva v souladu s pFislusnymi ustanovenimi Z&kona o
socialnich sluzbach ve znéni platnych provadécich pravnich predpist nasledovné:

e za ubytovani ve vySi 305 K& denné ve dvoullzkovém pokoji s predsini, samostatnym socidlnim
zafizenim, nabytkem s moznosti balkonu,
* za stravovani ve vysi 255 K€ denné za celodenni stravu.

Za kalendarni mésic se povazuje pro ucely stanoveni Uhrady skutecna délka kalendarniho mésice.

Pokud by klientovi v souladu s ustanovenim 8 73, odst. 3. Zakona o socidlnich sluzbach, nezlstalo po
zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravovani minimalné 15% z jeho pfijm0, bude uzaviena ,DOHODA O
PRISPEVKU NA UHRADU SLUZEB POSKYTOVANYCH KLIENTOVI” s osobou blizkou dle § 71 Zakona o
socialnich sluzbach, odst. 3. Tato dohoda vSak neni podminkou pro pfijeti Zadatele, ani neposkytovani
socialnich sluzeb.

b) Zplsob placeni a zplisob vyuctovani za poskytované socialni sluzby

Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu se hradi na tcet poskytovatele, €. GEtu 331727706/0300, variabilni
symbol: dle faktury. Fakturu zasild poskytovatel do desatého dne v mésici na pfedem smluveny email
klienta nebo pfistupitele. Klient se zavazuje platit Uhradu za veSkeré poskytované sluzby ve sjednané vysia v

dohodnutém terminu, a to do dvacatéhopatého dne predchazejiciho kalendarniho meésice pred
meésicem, za ktery ma byt Uhrada zaplacena.

Klient, poskytovatel se mohou Ustné dohodnout, Ze klientovi zfidi depozitni Ucet, do kterého mUlZze nahlizet
klient.




c) Vyplaceni dichod

Vyplata dlichodU Ize zajistit sloZenkou na adresu naSeho domova nebo na klient(v Ucet. Jestlize klient neni
schopen podepsat prevzeti vyuctovani financnich prostfedk(, prevzeti se uskutecni za pritomnosti
socialniho pracovnika a dvou svédk, ktefi svym podpisem dosvédci akt jeho predani.

d) PFispévek na péci

Prispévek na péci je soulasti Uhrady za péci a naleZi poskytovateli - tj. Seniorcentru Pohoda. Zadost o
prispévek nebo zménu vysi pfispévku na péci vyfizuje socialni pracovnice ve spolupraci s vrchni sestrou dle
zdravotniho stavu klienta.

Ufad prace dle trvalého pobytu klienta provede socilni Setfeni. Posuzuijici 1ékaF posoudi stupef zavislosti
na zakladé dolozeného nalezu oSetfujiciho Iékare, popripadé z vlastniho Setfeni.

Zadatel o prispévek na péci je povinen podrobit se socidlnimu 3etFeni a vy3etfeni zdravotniho stavu
|ékarem.

Vyse prispévku na péci se rozdéluje do EtyF stupiii:
* |. stupen - lehka zavislost
e |I. stupen - stfedné tézka zavislost
* |Il. stupen - tézka zavislost
e |V. stupen - Uplna zavislost

V pfipadé hospitalizace klienta se pobirajiciho pFispévek za jeho nepfitomnost hlasi do 8 dnti na UFad préce,
ktery dle délky hospitalizace rozhodne o pfipadném pozastaveni prispévku.

V pripadé umrti klienta pred vyplatnim terminem naleZi cela vySe pfispévku na péci Seniorcentru za cely
kalendarni mésic.

7. Vypovédni divody a vypovédni Ihaty

Smluvni vztah, zalozeny Smlouvou muze zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo
pisemnou vypovédi, a dale umrtim klienta nebo zanikem poskytovatele.

Smlouvu je opravnén vypovédét:
e a)Klient bez udani ddvodu;

* b) Poskytovatel, pokud doSlo ke zméné zdravotniho stavu a poskytovatel neni opravnén poskytovat
socialni sluzby, které v dasledku této zmény klient potrebuje a poZaduje; (zdravotni stav klienta vyZaduje
poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni, osoba neni schopna pobytu v domové socialnich
sluzeb z dtvodu infekéni nemoci nebo poskytovatel z provoznich dlvodd nemUze zajistit izolaci, chovani
osoby by z ddvodu duSevni poruchy zavaznym zpUsobem naruSovalo kolektivni souZiti (neplati pro
domov se zvlastnim rezimem)).




* () Poskytovatel, pokud se v prlibéhu poskytovani sluzby zjisti, Ze klient zatajil dlleZité informace o svém
zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele z
ddvodu nesplnéni podminek stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele;

¢ d) Poskytovatel, pokud je klient v prodleni s Uhradou jedné mésicni platby, ani na zakladé jednoho
pisemného ci telefonického upozornéni nezajistil Uhradu vzniklého dluhu;

e e) Poskytovatel, pokud se klient bude zdrZzovat mimo domov po dobu vice nez 60 kalendarnich dnl v
prabéhu jednoho roku (neplati v pfipadé hospitalizace),

» f) Poskytovatel, pokud klient porusuje nebo porusil povinnosti uvedené v Domacim radu.

Vypovédni Ihlita pro poskytovatele byla sjednana na dobu 10 dni pro bod
b), ¢) a d), vypovédni Ih(ta v bodé c) pocina bézet v okamziku zjisténi zatajené informace. Vypovédni Ihita v
bodé d) zacina bézet od chvile, kdy je klient v prodleni s dhradou dle smlouvy.

Vypovédni Ihita shodna pro poskytovatele i klienta byla smluvnimi stranami sjednana na dobu 1 mésice.

V pripadé vypovédi jsou poskytovatel a klient povinni nejpozdé&ji do konce nasledujiciho mésice ode dne
doruceni odstoupeni od Smlouvy vyrovnat veskeré vzajemné zavazky. Klient nejpozdéji v posledni den této
IhGty opusti domov a odnese si veskeré osobni véci, pokud ne, poskytovatel je opravnén zajistit odklizeni
téchto véci likvidaci a naklady s tim spojené budou nauctovany klientovi. Poskytovatel nejpozdéji v posledni
den této lhlty preda klientovi pisemné vyuctovani za poskytnuté sluzby a predd mu vsechny jeho doklady,
které klient pfedal poskytovateli za Ucelem sjednani této Smlouvy.

Majetek klienta je sepsan na Soupisu hmotnych depozit. Socialni pracovnice preda vsechny véci klientovi, v
pripadé umrti pozUstalym (podle soupisu). Klient ¢i rodinni pFislusnici si véci zkontroluji a podepisi pfijeti.

8. Nouzové a havarijni situace
Nouzové a havarijni situace jsou uloZzeny v pisemném provedeni na denni mistnosti peCovatelek.
Nouzova situace je nebezpecna a nepredvidatelna situace, ktera vyzaduje co nejrychlejsi feSeni a ukonceni.
Havarijni situace je nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem Seniorcentra Pohoda
a v dlsledku které mlze dojit k vaZznému poskozeni lidského zdravi nebo Skoddm na majetku ¢i Zivotnim
prostredi.
Obecna pravidla
Zameéstnanec se v pfipadé nouzovych a havarijnich situaci fidi obecné zavaznymi predpisy a hlavné manualy

pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, etickym kodexem a vSemi predpisy, které s témito situacemi a
jejich FeSenim souvisi. O nouzové a havarijni situaci je u¢inén zapis do knihy denniho hlaseni.




ReSeni nouzovych a havarijnich situaci:

Nezvéstny klient - pracovnik, ktery zjisti nepFfitomnost klienta, nahlasi skutecnost feditelce, zdravotni sestfe
ve smeéng, zdravotni sestra urci pracovniky, které prohledaji budovu a jeji okoli, pokud nebude nalezen,
informuje policii, méstskou policii Dubfi a rodinu.

Fyzické napadeni personalu nebo fyzické napadeni mezi klienty, agresivni chovani - zameéstnanec se pokusi
osobu zklidnit, informuje zdravotni sestru na sméné i socialni pracovnici, pfivola spravce objektu, v pfipadé
nutnosti vola policii. Socialni pracovnik mUZe zakazat vstupu osob, které ohroZuji sebe nebo okoli, do objektu.

U klienta, kterému je poskytovdna socidlni sluZzba nelze pouZit opatieni omezujici pohyb, pouze tehdy, pokud byla
neuspésné poulita jind opatreni pro zabranéni takového jedndni osoby, které ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo
zdravi a Zivot jinych fyzickych osob. Poskytovatel socidlnich sluZeb je proto povinen podle konkrétni situace nejdrive
vyuZit moznost:

* slovni zklidnéni (Vidim, Ze jste rozruSeny, rozumim vam, promluvime si...)
* odvrdceni pozornosti (Mdte Zizeri? Chcete podat Sdlek vody?)

* rozptyleni (Chcete se projit? Rada bych se u vads posadila, mohu zde u vds?)
e aktivni naslouchdni (Dékuji, rada vds vyslechnu, povidejte, rozumim vam)

Osoba musi byt predem informovdna, Ze miZe byt proti ni pouZito opatreni omezujici pohyb. Pred pouZitim
opatfeni a v pripadé, Ze nelze klienta slovné zklidnit, Ize na zdkladé ordinace pfivolaného lékare a za jeho
pfitomnosti podat IéCivé pfipravky.

Volime vZdy nejSetrnéjsSi zplisob opatreni. Pokud je to nezbytné nutné, zasdhneme pomoci fyzickych tchopl
(persondl byl proskolen a ndzorné byly pfedvedeny odborné fyzické tichopy).

Evidujeme vSechny pFipady pouliti opatfeni a umoZnime nahliZeni do této evidence. Evidence se Fidi podle zakona
108/2009 889 odstavce 6. (Standard ¢.2/2016, Opatreni omezujici pohyb osob)

Infekéni onemocnéni
Pokud se u klienta zjisti infekéni onemocnéni, postupuje zafizeni dle pokyn( |ékare. Klient mize byt
hospitalizovan v 1ékarském zafizeni, mdze mu byt vypovézena Smlouva z ddvodu akutni infekéni nemoci.

Podezfeni na poziti alkoholu a jinych omamnych latek

Vyhodnoti se zavaznost situace napf. ve vztahu k diagnéze a prfipadné se vola lékaF, nebo zdravotnicka
zachranna sluzba. V pFipadé agresivity klienta se vola Feditelka, spravce objektu, pFipadné Policie CR, nebo
meéstska policie v Dubi.

Uraz
Zaméstnanci poskytnou prvni pomoc, volaji 1ékafe ¢i zdravotnicky personal, pripadné volaji zdravotnickou
zachrannou sluzbu.




Uvéznéna osoba ve vytahu - pokud vytah nejede, volame spravce objektu, pfipadné rfesime problém s
obsluhou vytahu: vytahy Vanérka (kontakty jsou uvedené na vytahu).

Pokud je ve vytahu uvizld osoba, jeden ze zaméstnancl se nepretrzité vénuje osobé uvizlé ve vytahu, druhy
zaméstnanec privola spravce objektu. Pokud osoba zacne projevovat pocit klaustrofobie, je nutné pfivolani
odborného pracovnika - zdravotni sestru, rfeditelku.

Pozar objektu - k pozarim by nemélo viibec dojit, v objektu je elektronicky zachranny systém (EZS). Pfi
zvySeni teploty, pary a koufe zacnou pozarni sirény hlasit poplach - nepfijemny hlasity zvuk. Misto vzniku
pozaru hlasi obrazovka Ustfedny v recepci. Kontaktujeme spravce objektu a majitele objektu. Spravce
objektu vyhodnoti, zda se jedna o pozar nebo plany poplach, v pfipadé poZaru se dale Fidime pozarné
poplachovou smérnici a pozarnim evakuacnim planem.

V pripadé pozaru vyhlasime pozarni poplach, evakuujeme osoby z objektu, poskytneme prvni pomoc,
uzavieme hlavni uzavér elektrického proudu, ktery je v prostorach vchodu spravce.

Vypadek vody - volame pracovnika udrzby nebo spravce objektu, ktery zjisti, zda se jedna o vnitfni poruchu.
Pokud se nejedna o vnitfni poruchu, informujeme feditelku Seniorcentra a dale povéreného pracovnika
(zdravotnik ve smé&né se informuje o preruseni dodavky na méstském Gfadu v Dubi nebo na SCVK
(Severoceské vody a kanalizace)

Nasilné vniknuti cizi osoby do budovy, krédez majetku organizace
Voldme policii CR, informujeme Feditelku Seniorcentra a spravce objektu.

Havarijni a nouzové situace - kontakty
¢ Spravce: pan Sentivan Dusan
Mobilni spojeni: 605 931 214

e Poruchy vytahy Vanérka
Hlaseni poruch 602 452 093
Pohotovost 602 474 768

» SCVK - Severoceské vodovody a kanalizace
840 111 111

* Hasici mistniho sboru v Dubi
775714 871, 606 612 365
V CR jsou pro tisfiova volani vyhrazena tato telefonni &isla:
e 150 Hasi¢sky zachranny sbor CR,
e 155 Zdravotnickad zachranna sluzba,
e 158 Policie CR,
e 156 Meéstska policie Dubi
e 156 Obecni(méstska) policie,
e 112 Jednotné evropskeé cislo tisnového volani.




9. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
Stiznost mdzZe podat kdokoliv, kdo si mysli, Ze ma ke stiZznosti divod.

e Klient

¢ Osoba povérena klientem

¢ Rodinny pfislusnik ¢i jina blizka osoba

 Jakakoliv osoba, kterd se domniva, Ze je dlvod ke stiznosti.

StéZovatelé mohou podat pfipominky, podnéty, navrhy a stiznosti na poskytovani socialni sluzby, nebo
chovani a jednani zaméstnancu, nebo technické vybaveni objektu.

Stiznosti Ize podavat Gstné. Ustni formou socidlni pracovnici, zdravotni sestfe, vrchni sestfe, pracovnikiim
primé obsluzné péce (pecCovatelky, aktivizacni pracovnici). Stiznost pfeda pracovnik socialni pracovnici nebo
vrchni sestre, ta ji uloZi do Sanonu v kancelafi socialniho pracovnika.

Pisemnou stiZnost je moZné predat osobné nebo zprostfedkované. Osobné muiZou predat socialni
pracovnici, zdravotni sestfe, vrchni sestfe, pracovniklm primé obsluzné péce (pecovatelky, aktivizacni
pracovnici), postou, emailem nebo vloZit do schranky dvéry, ktera je umisténa ve vstupni hale u recepce av
2.np u vstupu na oddéleni.

Podat stiznost mUzZeme také anonymné, vlozit do schranky dlveéry, odeslat poStou nebo odeslat emailem.
Stiznost mohou prevzit socialni pracovnice nebo vrchni sestra, pracovnici poskytnou stézovateli tuzku a
papir, nebo si je mohou vyzvednout na recepci. Pravidla pro podavani stiznosti jsou vyvéSeny na nasténce.

VSechny stiznosti prosetfuje socialni pracovnik. Lhdta pro prosetreni stiznosti je 28 kalendarnich dnd, pokud
stiznost ve Ih(té prosetfena nemUze byt, jsou s tim stéZovatelé sezndmeni.

Po prosSetreni stiznosti budou stéZujici vyrozuméni domluvenym zplsobem, zpravidla pisemnou formou
(osobni predani, poStou, e-mailem). Je-li potfeba, je pisemna odpovéd objasfiovana pfi rozhovoru. Je
odpovézeno na vSechny casti stiznosti. VSechny vyfeSené stiznosti jsou archivovany.

Mate pocit, ze stiznost nebyla proSetfena radné? Odvolejte se nadfizenému organu Seniorcentra Pohoda,
statutarnimu zastupci, na tomto kontaktu:

Hana Zeithammerova, reditelka Seniorcentra Pohoda
Ruska 292/2a

417 03 Dubi 3

Tel: 417 212 009., 417 579 474.

Email: info@seniorcentrum-pohoda.cz

Krajsky Ufad Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Tel.: 475 657 111

Fax: 475 200 245

www.kr-ustecky.cz



10. Prava a povinnosti

Prava klienta

stanoveni rozsahu poskytované péce

zménit, doplnit svdj Individuaini plan o poskytovani socialni sluzby - planovani spolecné s urcenym
klicovym pracovnikem

mit na adrese domova trvaly pobyt
prijimani navstév v domove v denni dobu
doba vstavani - s prihlédnutim na denni harmonogramy péce

klienti domova mohou svobodné pobyvat mimo domov, v zajmu jejich bezpecnosti je dobré informovat
o svém odchodu sluzbu konajici zaméstnance a sdélit pravdépodobnou dobu navratu

oblékat se na zakladé vlastni volby

vybrat si misto ke stravovani

pravo na primeérené riziko

navstévovat bohosluzby

prijimat navstévy duchovniho na pokojich

pujcovat si knihy

podle svého uvazeni se zapojovat do volnocasovych aktivit domova

na zakladé svého rozhodnuti se Gcastnit kulturnich akci a vyletd

ponechat si své majetkové hodnoty u sebe

rozhodovat o svém hospodareni s penézi

rozhodnout si o zplsobu vyplaty dlichodu

uschovat si ¢ast svych financnich prostfedkd a cennosti v depozitech domova
vyuzit sluzeb socialniho pracovnika napf. pfi vyfizeni soukromych zalezitosti
vyuzivat sluzeb kadefnice, pedikérky

vyuzivat dalSi nabizené fakultativni sluzby - napf. rehabilitacni procedury, wellness
vyuZivat spolecné prostory domova

vyuzivat telefon v domové

vybavit si pokoj drobnymi osobnimi vécmi a drobnym nabytkem

vyuziti doprovodu zaméstnanc domova na vysetfeni do nemocnice, k odbornému lékafri
pozadat o zménu klicového pracovnika

nakupy - chodit sam na nakupy, nebo s doprovodem, nebo si nechat nakoupit, pokud si chce klient
zajistit nakup prostfednictvim socialni pracovnice

koupani - klienti si mohou zvolit jakykoliv den ke koupani, ktery bude poté dodrzen

rozhodovat o svém volném case, kdy pljdou na vychazku, kdy budou odpocivat, zda vyuziji nabidky
aktivit - s ohledem na jejich aktualni zdravotni a psychické moznosti




Povinnosti klienta a dalSich osob

e VeSkeré donesené obleceni je klient pfed nastupem povinen radné oznacit - vysit inicialy, nebo vsit
vytisténé jmenovky. Nelze popisovat fixou (sepere se z pradla), ani naZzehlovacimi prouzky (uvolni
se z textilu). Kontakt na firmu, ktera jmenovky zhotovi, mozno ziskat u socialni pracovnice.
Oznaceni pradla je nutné z divodu zamezeni zamény obleceni s jinym klientem (napf. pfi prani).

e Klienti jsou povinni pfi poruseni hygienickych predpist na pozadani persondlu otevfit skiiné a ostatni
vybaveni. Zdravotni pracovnici mohou odstranit z pokoju, skfini, stolk(l apod. véci v¢etné potravin, pokud
by tyto svou kvalitou, mnoZstvim nebo technickym stavem odporovaly hygienickym poZadavkdm,
technickym normam ¢i skladovacim a ubytovacim moznostem, nebo pokud by ohroZovaly zdravi a
kvalitu Zivota v domové.

* Klient je povinen pfi vstupni prohlidce pfedat vrchni sestfe vypis ze své zdravotni dokumentace vCetné
medikace a zajistit pribézné informovani o zméné svého zdravotniho stavu ¢i medikace.

e V prostorach Seniorcentra je zakazano koufit a pouzivat otevieného ohné. Koureni je povoleno pouze na
vyhrazeném misté, pred hlavnim vchodem.

e Klientlm neni dovoleno prechovavat v Seniorcentru zvirata, nebezpecné chemikalie a zbrané, hygienicky
zavadné predméty a potraviny, narkotika.

* Na pokoji neni dovoleno pouZivat elektrické spotfebice jako napf. varice, Zehlicky z divodu bezpecnosti
klientd.

e Zadatel o pfispévek na péci je povinen podrobit se socidlnimu 3etFeni a vySetfeni zdravotniho stavu
lékaFem.

* Klient je povinen dodrzovat klid a poradek, nesmi rusit ¢i obtéZovat své sousedy a spolubydlici. Doba
nocniho klidu je stanovena od 20.00 do 6.00 hodin.

e Pobyt klienta mimo Seniorcentrum je oznameno klientem, rodinnymi pfislusniky, prateli nebo
zakonnymi zastupci nejpozdéji 2 pracovni dny predem, a to oSetfujicimu personalu nebo socialni
pracovnici.

e Klient dale nahlasi predpokladany navrat z dovolené, a to z dlivodu nahlaseni stravy. Pokud si pobyt
mimo Seniorcentrum prodlouzi, je tfeba tuto skutecnost vcas nahlasit telefonicky oSetfujicimu
personalu. Pobyt mimo Seniorcentrum z dvodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povaZzuje vzdy za
predem oznameny pobyt.

¢ Klienti pfijimaji navstévy za podminky, Ze tim nebude ruSen chod domova, klid a poradek, popf. |éCebny
rezim ostatnich klientd. Reditelka mZe v odlvodnénych pripadech jednotlivym navstévnikim zakazat
vstup do budovy, pokud doSlo pfi jejich pfedchozi navstévé k nevhodnému chovani a opravnénym
stiznostem.

e Domaci mazlicci v doprovodu navstévy klienta mohou . Pokud se jedna o psa nebo kocku, musi byt na
voditku, musi mit kosik.




Klienti jsou povinni pecovat dle svych moznosti o osobni hygienu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi.

Véci pridélené k pouzivani klientim zlstavaji majetkem organizace. Klient odpovida za Skodu, kterou
zpusobil na majetku Seniorcentra nebo na zdravi ostatnich klientd, personalu ¢i jinych osob. Pfi odchodu
z domova jsou klienti povinni vratit majetek ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouziti.

Klient odpovida za ztratu véci, které mu byly propljceny do uzivani (napf. kompenzacni pomdUcky).

V pfipadé umysIného poskozeni z nedbalosti, je klient povinen uhradit naklady souvisejici s opravou nebo
jeho nahradou.

Klient je povinen upozornit kteréhokoliv pracovnika na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout
Seniorcentru nebo ostatnim klientim, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni ¢i odvraceni.

Odnaset pribory a nadobi z jidelny je zakazano.
Z hygienickych ddvod{ neni dovoleno prani a suseni osobniho oSacenf klientd na pokoji.

Potraviny na pokoji mohou klienti ukladat jen na mista k tomu urcena (lednice). Potraviny musi byt
hygienicky nezavadné. NepoZivatelné zbytky jidla nesmi byt ponechany na pokojich, chodbach,
vyhazovany z oken, ani se jimi nesmi krmit zvifata.

Klienti jsou povinni se pfi nastupu podrobit vstupni lékarské prohlidce spojené s odbérem biologického
materialu a v pribéhu pobytu preventivnim kontrolam.

Praktickym |lékarfem jsou zajiStovana patricna protiepidemicka opatreni. Klienti, u nichZ vznikne podezfeni
z infek&ni nemoci, jsou povinni respektovat opatfeni narizend lékarem. V zajmu klientl je Zadouci, aby
dodrZovali Ié¢ebny rezim, pokyny |ékafe i zdravotnickych pracovnikl a uZivali predepsané léky.

Klient je povinen hradit v daném terminu vSechny zavazky vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé prodleni s
Uhradou jedné mésicni platby mdze byt klientovi vypovézena Smlouva.

V pripadé vypovédi jsou poskytovatel a klient povinni nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice ode dne
doruceni odstoupeni od Smlouvy vyrovnat veskeré vzajemné zavazky. Klient nejpozdé€ji v posledni den
této Ihty opusti domov a odnese si veskeré osobni véci, pokud ne, poskytovatel je opravnén zajistit
odklizeni téchto véci likvidaci.

V pfipadé nouzovych a havarijnich situaci jsou vsichni povinni Fidit se obecné zavaznymi predpisy (zakony,
vyhlasky), manualy pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, etickym kodexem a vSemi predpisy, které s
témito situacemi a jejich FeSenim souvisi a Domacim radem.




11. Zavérecna ustanoveni

Domaci fad je zavazny pro vsechny klienty, zaméstnance i navstévy Seniorcentra Pohoda, vSichni jsou
povinni jej dodrZovat.

Domaci Fad najdete na recepci, na oddélenich.

V Dubi dne 1.1.2024
Revize dne 23.2.2024




KONTAKTY
Seniorcentrum POHODA
Domov pro seniory
Domov se zvlastnim rezimem
Odborné socialni poradenstvi
Ruska 292/2A
Dubi 3 - Teplice 417 03
93km z Prahy, 58min po dalnici D8
E-MAIL: info@seniorcentrum-pohoda.cz
TELEFON: +420 471 212 009

Reditelka Seniorcentra Pohoda
Hana Zeithammerova
mobil: +420 777 66 55 58
e-mail: hzeithammerova@gmail.com

Socialni pracovnice
Lenka Novackova, DiS.
tel.: +420 471 21 2009
mobil: +420 775 66 55 86, + 420 775 655 559
e-mail: socialni@seniorcentrum-pohoda.cz
Ufedni hodiny - PONDELI - PATEK - 7:00 - 15:30

Ambulance
Nikola Waldhauserova,
tel.: +420 777 66 51 88
- informace ke zdravotnimu stavu klientl socialnich sluzeb
e-mail: zdravotni@seniorcentrum-pohoda.cz

Pracovnici pfimé obsluzné péce
tel.: +420 777 66 55 60 - 2. patro,
+420 608 409 901 - Budova B,
+420 777 665 162 - 3. patro
774 489 998 - 2 patro budova C
+420 777 71 88 18 - 3. patro budova C

- informace ke klientdim socialnich sluzeb
e-mail: pecovatelky@seniorcentrum-pohoda.cz

Aktiviza€ni pracovnice
e-mail: aktivizacni@seniorcentrum-pohoda.cz

Rehabilitaéni usek
e-mail: fyzioterapie.pohoda@gmail.com

Ucetni
tel.: +420777 66 55 57

e-mail: uctarna.hz@seznam.cz

Kuchyné
e-mail: stravovani.pohoda@gmail.com
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