+420 775 665 586, +420 777 665 559

seniorcentrum.pohoda@gmail.com
QO POHODA P &
Ruska 292/2a, Dubi 417 03

ETICKY KODEX ZAMESTNANCU HZ POHODA, S.R.O.

OBSAH
1. Cldnek 1 Zakladni ustanoveni
2. Clanek 2 Profil zaméstnance
3. Clanek 3 Etické zasady ve vztahu ke svému zaméstnavateli
4. Clanek 4 Etické zasady ve vztahu k uZivateldm
5. Clanek 5 Etické zasady ve vztahu ke spolupracovnikiim
6. Clanek 6 Etické zasady ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
7. Clanek 7 Etické zasady ve vztahu ke spole¢nosti/vefejnosti
Eticky kodex, jako soucast vnitfnich norem zafizeni spolecnosti s ru¢enim omezenym HZ POHODA, je pro
vSechny zaméstnance zavazny.
Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Eticky kodex je souborem norem socialni a zdravotni péce, pravidel a hodnot, které zarucuji postupné
zavadéni a naplfiovani Standardl kvality socidlnich sluzeb v Domové pro seniory a se zvlastnim
rezimem.

V tomto smyslu je zakladnim dokumentem principd moralky a pracovniho chovani, zaméstnanecké
kultury zaméstnance, ktery dotvafi pozitivni obraz Domova, poskytovanim svych sluZzeb uZivatelim a
verejnosti. Poslani zafizeni je stanoveno zakonem. Pracovnik je pFi vykonu sluzby povinen dodrZovat
prava skupin a jednotlivcl, zakotvenych v Charté lidskych prav Spojenych narodd, VSeobecné deklaraci
lidskych prav a svobod, Zakladni listiné prav a svobod.

Zameéstnanci se ve svych svérenych kompetencich Fidi prislusSnym etickym kodexem a pravy uZivateld,
které jsou stanoveny uvedenymi dokumenty: Eticky kodex socidlnich pracovnikd Ceské republiky,
Eticky kodex sester.

Soucasné cini vSe nezbytné pro to, aby svym jednanim byly v souladu s ustanovenim tohoto kodexu, a
to zejména ve vztahu k zaméstnavateli, ve vztahu k uZivatellim, ve vztahu ke spolupracovnikiim, ve
vztahu ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke spole¢nosti/verejnosti.

Clanek 2
Pravidla etického chovani pracovnika

e pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfi-slusnost,
rasu Ci barvu pleti, vék, zdravotni stav, ekonomickou situaci, nabozenské ci politické presvédceni,
bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti;

e pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby nedochazelo
soucasné k omezeni takového prava druhych osob;

e pracovnik musi davat prednost své profesionalni odpoveédnosti pfed svymi soukromymi zajmy;

e socialni a zdravotni sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni;

¢ je bezuhonny, ukaznény, spolehlivy a zodpovédny, ma schopnost empatie a autoregulace, emocni
a pracovni;

e respektuje lidska prava, hodnoty, zvyky a duchovni presvédceni uZivatell je loajalni ke svému
zaméstnavateli a respektuje cile a principy, na jejichz zakladech se v Seniorcentru pracuje;



je odborné zdatny a vyhledava aktivné dalSi moznosti vzdélavani, s cilem zkvalitnit jeho dalSi praci
v Seniorcentru;

zdrZuje se za vSech okolnosti jednani, které by ohrozilo dobré jméno zameéstnavatele a ostatnich
spolupracovnik(;

zdrZuje se za v3ech okolnosti jednani, které by vedlo ke stfetu zajmU zaméstnavatele ¢i uZivatele s
jeho zajmy soukromymi.

Clanek 3
Etické zasady ve vztahu ke svému zaméstnavateli

zaméstnanec aktivné a odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli (pracovni napln, harmonogramy prace, predpisy BOZP, PO, standardy kvality
socialni péce a dalsi platné predpisy organizace);

zaméstnanec dba na dobré jméno zafizeni a svym jednanim na verejnosti ho Zadnym zplsobem
neposkozuje;

zaméstnanec se aktivné podili na vytvareni dobrych pracovnich vztahd na svém pracovisti i v celé
organizaci;

zameéstnanec na svém pracovisti postupuje za vSech okolnosti profesionalné, s ohledem na
odborné a moralni naroky, které jsou na ného kladeny a neupfednostnuje vlastni zajmy pred
zajmy zameéstnavatele ¢i uzivatele.

Clanek 4
Etické zasady ve vztahu k uZivateliim

pracovnik pomaha uZivatelim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi
reseni konfliktl jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledkd;

s uzivateli pracovnik zachazi s taktem a pochopenim a respektuje jejich soukromi a intimitu;
zaméstnanci maji povinnost povaZzovat veskeré informace o uZivatelich jako pfisné divérné a
zachovavat micenlivost;

zaméstnanci respektuji soukromy, rodinny, intimni Zivot a Zivotni styl uZivatele - jestlize jsou tyto
ve shodé s obecnymi etickymi zasadami a v souladu s vnitfnimi dokumenty Seniorcentra, dle
svych moznosti poskytuji uZivatelim potfebnou podporu;

zaméstnanci nezanaseji do profesionalniho vztahu s uzivateli své osobni problémy, nesdili s nimi
své soukromi, snaZi se vyvarovat citové zavislosti k uzivateli a nepfipousti jakykoliv naznak
intimity;

zaméstnanec pomaha uzivatelim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jeho rozvoji,
pfi feSeni konflikt{ a jejich predchazeni, popft. pfi FeSeni jejich nasledkd;

povéreni zaméstnanci maji povinnost zajistit uZivatelim zplsobilym k pravnim Gkonlm pravo
zucastnit se voleb;

zameéstnanec chrani prava uZivatele i v zavéru jeho Zivota a respektuje jeho prani, pokud tato
nejsou v rozporu s platnymi zakony. Snazi se zmirfnovat jeho utrpeni a zajistit mu klidné umirani a
ddstojny odchod ze Zivota.




Clanek 5
Etické zasady ve vztahu ke spolupracovnikiim

e pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikil a ostatnich odbornych
pracovnikl, spolupracuje s nimi, coZ prispiva ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb;

e respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegl, ostatnich odbornych a dobrovolnych
pracovnik(. Pfipadné pracovni spory fesi vécné, kultivované a oteviené s pfimym nadfizenym a
jeho rozhodnuti respektuje;

e zaméstnanec se aktivné podili na vytvareni dobré atmosféry a dobrych vztahd na pracovisti.

Clanek 6
Etické zasady ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

e zameéstnanec dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani. Tomu také odpovida jeho
vystupovani, oblékani (pracovni odév, jmenovka) a celkovy projev na pracovisti;

e pro svlj odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd, své znalosti
a dovednosti uplatfuje v celém rozsahu své prace;

e pracuje s védomim, Ze je ¢lenem urcitého tymu spolupracovnik(l, s pravem vyzadovat podporu -
moralni i odbornou.

Clanek 7
Etické zasady ve vztahu ke spole€nosti / verejnosti

e zaméstnanec dba na dobré jméno Domova, a svym jednanim ho na verejnosti zadnym
zpUsobem neposkozuje;

e zaméstnanci nevyzaduji ani nepfijimaji dary ani zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
rozhodovani pfi vykonu jejich povolani;

e zameéstnanci pfisné dbaji na micenlivost danou zakonem ohledné informaci ziskanych pfi praci s
uzivateli a poskytuji jim nalezitou ochranu;

e pusobi na rozsifeni moZnosti a pfrilezZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi a to se
zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym jedincdm a zdravotné postizenym osobam a skupinam;

e podporuje jedince a jeho rodinu v jejich pfirozenych podminkach;

e pracovnik prispiva k zajisténi plnohodnotné Gcasti uZivatell v socidlnim, kulturnim a politickém
Zivoté a déni ve spolecnosti.

V Dubi, dne:
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