HZ pOhOda s root +420 775 665 586, +420 777 665 559

seniorcentrum.pohoda@gmail.com

Ruska 292/2a, Dubi 417 03

INFORMACE PRO NOVE KLIENTY BUDOVY AaB

Vazeni klienti, Vazeni rodinni pFislusnici,
dékujeme Vam, Ze jste si vybrali pravé nas domov. Pfipravili jsme pro Vas nékolik
ddlezitych informaci, které Vam usnadni pfipravu a za¢atky u nds v Seniorcentru.
Dovoluji si Vam predat touto cestou i kontakt na mé, vrchni sestru a pecovatelsky Usek.
MUZete se na mé kdykoliv obratit s podnéty, dotazy, nebo i v pfipadg, Ze byste byli z
jakéhokoliv dlivodu nespokojeni. Soucasné jsou Vam k dispozici i kontakty na vedouci
pracovniky zarizeni.

Socialni pracovnice: Novackova Lenka, Culikova Jaroslava
e-mail: socialni@seniorcentrum-pohoda.cz, tel: 775 66 55 86, 471 212 009
Vrchni sestra: Nikola Waldhauserova
e-mail: zdravotni@seniorcentrum-pohoda.cz, mobil: 777 66 51 88

kontaktni spojeni na pracovniky v pfimé péci, tedy telefonicky kontakt na pecujici pfimo
na jednotlivych oddélenich:
tel.: +420 777 66 55 60 - Budova A - peCovatelky 2. oddéleni
tel.: +420 777 66 51 62 - Budova A - peCovatelky 3. oddéleni
tel.: +420 608 40 99 01 - Budova B - pecovatelky horni patro

Hlavni informace pro vstup do budovy:
VZdy pfFi navstévé se prosim nahlasite na recepci budovy A,
Kdy je mozné prijit za svym blizkym na navstévu?
Kam mohu vzit svého blizkého v Nasem Domove : idealnim mistem jsou nase kavarny, mate na
vybér hned ze dvou jedna na budoveé C s détskou hernou
druha kavarna na budové B - s vyhledem na darky , kde dostanete pytlik s jejich oblibenymi
pamlsky .

Doba navstév od 9.00 hod do 18.00 hod.

Prosime, abyste zohlednili, Casy mezi 11:30 hod a 13.30 hod, kdy se podava obéd, a mezi 16.00
hod a 18.00 hod, kdy se podava vecere a probihaji hygieny klientd.



INFORMACE O NASEM DOMOVE - SENIORCENTRU POHODA

V nasi budové nabizime pro klienty kromé pohodinych pokoji také Sirokou 3kalu spolecnych
prostor a sluzeb, které podporuji komfort, relaxaci i aktivni zapojeni do denniho Zivota. Mezi hlavni
prostory patfi prostorna hlavni jidelna, kde se podavaji vyzivna jidla pfipravovana s ohledem na
individuaini potfeby klientd. Na kazdém patfe jsou rovnéz k dispozici mensi kuchynky, kde si
mohou klienti Ci jejich navstévy pfipravit obcerstveni podle vlastnich prani.

V budové se nachazi také aktivizacni a terapeutické mistnosti, kde probihaji rlizné programy a
aktivity zamérené na rozvoj schopnosti, zlepSeni kondice Ci relaxaci. Tyto prostory jsou vedeny
zkuSenym personalem a slouZi k posilovani télesné i duSevni pohody klientll. Mezi oblibené
prostory patfi nase wellness centrum, které je vybaveno tak, aby poskytovalo pfijemné prostredi
pro odpocinek a regeneraci.

NasSe zafizeni je obklopeno rozsahlou zahradou, ktera nabizi prijemné moznosti pro prochazky a
trdveni ¢asu na Cerstvém vzduchu. Promendada je idedlni pro pohodinou chizi, a klienti si mohou
vychutnat klidnou atmosféru u rybnika nebo pozorovat zvér v danci obore. Dale v nasi zahradé
mUzZete vyuZit spoleCensky venkovni sal s krbem a barem, ktery mUZete vyuzit i k rodinnym a
narozeninovym oslavam.

Nase kavarna je idedlnim mistem pro pfijemny odpocinek s krasnym vyhledem. Diky své
prostorné terase, ktera nabizi panoramaticky pohled na mésto Teplice a Krusné hory, se kavarna
stava oblibenym cilem pro vSechny, kdo chtéji spojit chvile relaxace s krasnym prostfedim.
Kavarna se pysni nabidkou domdacich produktd - od cerstvych zakuskd aZz po lehké slané
obcerstveni.

Pro rodiny s détmi je zde také k dispozici détsky koutek, kde se déti mohou zabavit, zatimco rodice
si mohou uZit chvili neruseného odpocinku a rozhovoru s blizkymi.

Nase nabidka zahrnuje také sezdnni napoje, které prinaseji jedinecné chuté a potési kazdého, kdo
si rad vychutna néco nového. V |été nabizime osvézujici limonady a ovocné koktejly, zatimco v
chladnéjSich mésicich mohou hosté vyzkouset napriklad vonaveé svarené vino nebo domaci pecené
caje.

Nase sluzby, které nabizime nasim klientdm, jsou moZzné domluvit i pro rodinné prislusniky, jako
jsou napriklad masaze, kryoterapie, biolampa a dalsi.

Pro zpétnou vazbu a komunikaci s vedenim je v hale u recepce umisténa schranka, do které
mohou klienti i jejich blizci anonymné nebo adresné vkladat své pripominky, podnéty ¢i stiznosti.
Tento zplsob komunikace zajistuje, Ze se kazdy nazor dostane k t&€m, kdo mohou pfispét ke
zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.




Pfijeti do péce:

Prijeti do péce realizuje socialni pracovnik. Klient nebo jeho zakonny zastupce jsou pfedem seznameni
se Smlouvou o poskytnuti socialni sluzby (Smlouva), Domacim fadem a Cenikem socialnich a
fakultativnich sluzeb. S kazdym zajemcem jedname individualné s ohledem na jeho moznosti a
schopnosti porozumét obsahu sdéleni. Obsah smlouvy a dokumentU je znovu vysvétlen a souhlasi-li
klient, nasledné Smlouvu podepise.

V den prijeti nebo v nejblizsi nasledujici dny poté, je klient vySetfen praktickym lékafem, popfipadé
odbornym lékafem a dle zdravotniho stavu |ékar indikuje poskytovani oSetfovatelské péce.

Podklady potfebné k registraci praktického lékare a poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce:

V zafizeni ordinuje zkuSeny prakticky |ékar, ke kterému se klient mdzZe preregistrovat do péce, avSak
neni to jeho povinnost. Pokud se do péce praktického |ékafe nepreregistruje, zajistuje si vySetreni,
prevozy na vysSetreni, predpisy |ékl apod. sam. V pripadé registrace u praktického |ékare zarizeni
zajistuje veskeré nalezitosti tykajici se zdravotni péce.

Dale u nds poskytuji vySetfeni odbornici z obor(: neurologie, urologie, gynekologie, stomatologie,
psychiatrie, diabetologie a endokrinologie.

Pokud Vas blizky neni pojistén u nasich pojistoven,dochazi pak k preregistrovani klienta k jiné
pojiStovné.

Pro zajiSténi kvalitni zdravotni a oSetfovatelské péce je tfreba donést:

* Léky, které klient uziva, na dobu minimalné jednoho tydne,

* Inkontinentni pomUcky do doby vypsani poukazu, pokud je klient pouziva, minimalné na dobu 14 dni,
* Pfedepsané rehabilita¢ni a zdravotni pomUcky, které klient pouziva.

V prfipadé jakychkoliv nejasnosti kontaktujte vrchni sestru na tel. isle: 777 66 51 88.

Jaké doklady je nutné mit u sebe pFi nastupu do Seniorcentra?

- ob&ansky prikaz (platny),

- prakaz pojisténce (platny),

- tyto doklady mate moznost odevzdat do Uschovy na socialni Usek v nasem zarizeni (doporucujeme)

Jaké véci by mél mit klient s sebou pfi nastupu do Seniorcentra?

- obleceni, které by mélo byt hlavné pohodiné a prfijemné. Je vhodné poradit se s persondlem a
prabézné konzultovat, zda je zapotiebi néco dokoupit ¢i v opacném pripadé zlikvidovat dle ro¢niho
obdobi, i jinych zmén - zmény v konfekcni velikosti aj.

- Veskeré donesené obleceni je klient pfed nastupem povinen radné oznacit - vysit inicialy, nebo vsit
vytisténé jmenovky. Nelze popisovat fixou (sepere se z pradla), ani nazehlovacimi prouzky (uvolni se z
textilu). Oznaceni pradla je nutné z dlivodu zamezeni zamény obleceni s jinym uZivatelem (napfr.
pfi prani). Pradlo oznacuje vlastnim tiskem , pradlo je tfeba k nam dovést tyden pred
nastupem klienta, abychom do nastupu stihli vSe oznacit, oznaceni je fakultativni sluZzbou a
uctuje se za néj poplatek 1200 K¢.

- Nezapomente si vzit sebou a oznaéitjménem@%mpenzaém’ pomucky, jako jsou hole, berle, choditko,
bryle, lupu, zubni ndhrady aj.




Z divodu mozZné zameény a ztraty kompenzacnich pomucek je nutné provést oznaceni a to pred
nastupem do zafizeni, aby nedochazelo k zaméné (napf. zubni protéza - oznaceni, které provadi
stomatolog). Dale pak transportni voziky, berle, choditka musi byt radné oznacena z ddvodu
prevence ztraty, zamény kompenzacni pomucky. Obleceni, elekronika - mobilni telefon, nabijecka,
vSe musi byt oznacené.

Osobni véci - veSkeré osobni véci, které pribuzni klientovi do zarizeni zakoupi a donesou ¢i naopak
odnesou pry¢, je nutné nahlasit socialni pracovnici. Cenné véci a penize v hotovosti je Iépe uschovat u
socialni pracovnice v kanceldfi. Za ztratu ¢i poSkozeni cennosti ponechanych na pokoji
Seniorcentrum Pohoda nerudi.

Doporuceny seznam oblecent:

e 10x tricko s kratkym rukavem - bavinéné,

e 10x triko s dlouhym rukavem - bavinéné,

e 10x nocni koSile nebo pyZamo - nejlépe bavinéné,

e 20x spodni kalhotky/trenyrky i slipy,

e 5x spodni kosSilka/tilka,

e 30x ponoZzky, dale teplé ponozky,

e 4x zapinaci mikina, svetr,

* 5x kalhoty (vychazkové obleceni - k doktorovi, na vychazku),
e 2x svrchni dil (bunda zimni, jarni / podzimni),

e 2x prezlvky - omyvatelné pantofle a teplé backory - nazouvaci na prezku i zip,
e 2x sezonni vychazkova obuy,

e 3Satek, pokryvka hlavy,

* rukavice, Sala, tepla deka

e sportovni obleceni a obuy,

e Zupan, papirové kapesniky

e 10x rucnik

e pro imobilni uzivatele je nutné zvysSit pocet nocnich kosil ¢i pyzam,

e krabicku na zubni protézu - oznac¢enu jménem
e nizZky na stfihani nehti
e zubni kartacek a to i v pripadé zubni protézy

e hygienické potfeby mit sebou NEMUSITE - jsou zajist&ny fakultativné (sprch. gel, $ampon, mydlo,
kartacek, pasta, toaletni potreby atd.)

Co si klient mGzZe donést?
Do naseho Seniorcentra si mUze klient pfinést jakékoliv drobné predméty jako jsou obrazky, fotky,
kvétiny. Elektrospotrebice, které si klient donese musi mit hotovou platnou revizi.

VESKERE DALSI INFORMACE NAJDETE V DOMACIM RADU, KTERY JE UVEDENY NA NASICH
WEBOVYCH STRANKACH A NEBO NA VYZADANI V TISTENE FORME U SOCIALNi PRACOVNICE.



