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.Dbejme, aby ndm stari neudélalo vrasky také na dusi, kdyz je déla na
tvari."

Michel de Montaigne



Slovnicek pojmi

Klient - Osoba, kterd ma s poskytovatelem podepsanou Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby.

Poskytovatel - Vase Harmonie, o.p.s., IC: 22794581

Smlouva — Smlouva o socialnich sluzbach uzaviena mezi poskytovatelem a klientem.
Osobni cil - Konkrétni potieba klienta, jehoz splnéni je mozné dosdhnout prosttednictvim individualniho planovani.

Socialni pracovnik — Pracovnik Seniorcentra Pohoda, ktery vede socialni agendu, véetné poskytnuti zakladniho i odborného
socialniho poradenstvi. Provadi socialni Setfeni, sepisuje Smlouvu.

Socidlni Seteni — Vede ho socidlni pracovnik ve spolupraci s vrchni sestrou, zjistuje potiebné informace o zadateli, je provadéno
v domacnosti zéjemce o sluzbu nebo v kancelafi socidlni pracovnice.

Klicovy pracovnik — Pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je kazdému klientovi ptidélen pro planovani prub&éhu poskytovani
socialni sluzby a hodnoceni napliovani cilti klienta.

Individudlni plan — Je vytvaren na zéklad¢ osobnich cilt a potieb klienta. Slouzi k tomu, aby byl klient podporovan v co nejvetsi
mozné mife v jeho samostatnosti a nezavislosti a aby mu byla poskytnuta odpovidajici péce.

Zikon o socidlnich sluzbach — Zakon 108/2006 Sb., zékladni pravni predpis, ktery upravuje poskytovani socialnich sluzeb v CR.

Fakultativni sluzba — sluzba nad ramec zakladnich socidlnich sluzeb hrazena z vlastnich prosttedku klienta.
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1. Uvod

Tento fad upravuje pravidla vnitini pravidla Seniorcentra Pohoda v Dubi, zfizovatel Vase
Harmonie o.p.s. (déle jen Seniorcentrum). Domaci fad vymezuje prava a povinnosti vSech klienta,
navstév a zameéstnancti. Cilem Domaciho fadu je vytvofit takové podminky, aby byl zajistén klidny
chod Seniorcentra, dobré souziti v ramci sluzeb a informovat klienty a Sirokou vefejnost o chodu
Seniorcentra.

Poslanim  Seniorcentra Pohoda je umoznit klientim prozit ddstojny Zivot a zajistit
nepftetrzitou 24 hodinovou péci.

Cile poskytovani socialni sluzby Seniorcentra:
¢ zajisténi distojného a bezpecného prostiedi s kvalitné-osetiovatelskou a socialni péci

X/

*» zvySovani sobéstacnosti klientt.

R/
A X4

Spokojenost klientl se socialnimi sluzbami.

% motivace a zapojeni klienta do aktiviza¢nich ¢innosti.

Poskytujeme socialni sluzby typu: Domov pro seniory ve smyslu ustanoveni § 49 (kapacita
49 lazek) a 21 (21 lazek) a Domov se zvlaStnim reZimem ve smyslu ustanoveni §50 (kapacita
28 lhizek) Zakona o socialnich sluzbach.

2. Prijeti klienta

Pfi néastupu nového klienta do Seniorcentra Pohoda je uzaviena Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby. Dale klient dostane tento Domaci fad, Cenik socidlnich sluzeb a Cenik
Fakultativnich sluzeb. Klienta s témito dokumenty seznami socidlni pracovnice. V den nastupu je s
klientem dohodnut zplsob thrady za pobyt a dalsi sluzby.

Kazdému klientovi je na zacatku pobytu ptidélen klicovy pracovnik. Tento pracovnik mu
pomaha v dob¢ adaptace, zajima se o jeho osobni prani, cile, potiecby a pomaha v jeho
uskuteciiovani. Klient mtize kdykoliv pozddat o zménu klicového pracovnika. Kli¢ovy pracovnik
vede pisemné zaznamy o priabéhu pobytu klienta a sestavuje s klientem jeho individualni plan.

V ramci pfijeti nového klienta feditelka organizace po projednani s vrchni sestrou a socialni
pracovnici rozhodne o umisténi klienta na pokoj s pfihlédnutim na jeho zdravotni stav, kapacitni
moznosti zafizeni a je-li to mozné i na prani klienta.

3. Ubytovani

Jedna se o dvoulizkové pokoje s ptedsini, koupelnou a toaletou. Pokoje jsou vybavené
nabytkem, polohovatelnymi liZzky se signaliza¢ni technikou pro okamzité piivolani odborného
osetfovatelského tymu. Televize a internetové pfipojeni na pokoji patii do standardniho vybaveni
vyjma internetového volani, které je zpoplatnéno. Pokoje jsou pfevazné s balkonem a vyhledem na
pfirodni panoramata. Na patrech se nachdzi spolecna terasa s markyzou a jidelnicka. Dale
zajisStujeme uklid pokoji, vcetné vSech spole¢nych prostor, prani pradla (zajiSténo vlastni
pradelnou), zehleni a drobné opravy pradla.

Pokoje v Seniorcentru jsou jiz zatfizené a vybavené. Na dvoulizkovém pokoji ma klient pro
osobni uZzivani vybranu Satni skiiii, nocni stolek, polohovatelné lizko vybavené signalizaénim



zafizenim pro pfivolani pomoci. Seniorcentrum poskytuje klientim k pouzivani: lozni povlecent,
deky, polstare, drobné predméty denni potieby (antidekubitni podlozky, hygienické pomicky atd.).
Ostatni soucasti vybaveni pokoje jsou ureny ke spolecnému uzivani (kieslo, stolek atd.).

Jednotlivé dvoulizkové pokoje jsou obyvany klienty stejného pohlavi. Toto neplati
v ptipad¢ manzelli, sourozencii, vztahu druh-druzka.

Osobni véci, které si klient piinese z domova, jsou ulozeny na mista k tomu urcena (skiin,
noc¢ni stolek atd.). Klient si s sebou miize ptinést i vlastni vybaveni (mensi nabytek — napt. policku,
kieslo, kvétiny, fota), a to po dohodé s feditelkou Seniorcentra. Soupis vSech osobnich véci
(obleceni, vybaveni, cennosti, zdravotni pomtcky) je zaznamenan v dokumentu Soupis hmotného
majetku v osobni slozce, ktera je uloZzena v kancelari socialni pracovnice.

Klient je opravnén uzivat spolecné prostory v zafizeni zejména:

Spolec¢nou jidelnu;
Spolecenskou halu s vodni fontanou s posezenim;
Spole¢enskou mistnost s krbem, jidelnimi stoly s kfesly, televizorem, DVD

X/ X/ X/
L X X X4

prehravacem;
* Relaxacni Wellness centrum, télocviénu, terapeutickou mistnost;
¢ Venkovni zahradu s jezirkem, terasou, altany s vyhledem na oboru s danky;

Klient si mlize zazadat o telefon na pokoj — VOIP telefon, ze kterého je mozné internetové
volani.

Na pokoji neni dovoleno pouzivat vafice, Zehlicky a varné konvice z ditvodu bezpecnosti
klient. Soukromé rozhlasové a televizni pfijimace je mozné mit pouze se souhlasem feditelky za
predpokladu neruSeni ostatnich klientli, za prokazatelné placeny zdkonem stanoveny
koncesionaisky poplatek a za predpokladu pravidelné revize 1x rocné, které si klient hradi
z vlastnich prostiedkii.

Klient je povinen dodrzovat klid a potadek, nesmi ruSit ¢i obtéZovat své sousedy a
spolubydlici. Doba noc¢niho klidu je stanovena od 20.00 do 6.00 hodin. V tuto dobu se provadéji
kontroly za uc¢elem prevence ndhlého akutniho zdravotniho stavu, ktery miize ohrozit Zivot klienta,
nebo se v ptipadé potieby podéavaji 1éky, ¢i se v piipade nutnosti poskytuje oSetfovatelska a 1¢karska
péce. Pokud si klient nepieje byt v dobé nocniho klidu kontrolovan, podd pisemny poZadavek u
socialnich pracovniki.

V ptipadé¢ ptimého ohroZeni zdravi a Zivota klienta nebo jinych fyzickych osob mohou byt
na dobu nezbytné nutnou pouzita opatifeni omezujici pohyb (napf. pouziti postranic na lizku).

a) Uschova cennych véci a dokladi

Cenné véci jako naptiklad Sperky ¢i penézni hotovost si mize klient ulozit u socidlni
pracovnice €i si je miZe ponechat na vlastni zodpovédnost u sebe (zaneseno do Soupisu hmotného
majetku). UloZené véci musi byt fadné oznaceny.

Klient mize penize z hotovosti ¢i vkladi vybirat nebo je naopak ukladat na zakladé podpisu
ptijmového, resp. vydajového pokladniho dokladu.

Klient si také miize zalozit depozitni tcet a penize vkladat na tento ucet. O potizeni novych



nebo likvidaci starych véci je klient (nebo jeho ptibuzni) povinen informovat socidlni pracovnici.

Doklady — obc¢ansky prikaz a prukaz pojisténce si klient miize ulozit u socidlni pracovnice
(doklady jsou uzamcené v kovové skiini). Klient ma moznost zazddat o uzamykatelny trezor na
pokoj pro ochranu svych osobnich véci.

Seniorcentrum nezodpovida za véci, cenosti, Sperky aj., které neptevzalo do tschovy.

b) Stéhovani

Klient musi se st¢hovanim souhlasit. Klienta je mozné s jeho souhlasem sté¢hovat v nezbytné
nutnych situacich a to zejména s ohledem na jeho zdravotni stav nebo na jeho adaptabilitu ve vztahu
k ostatnim klientim.

Klient mize byt s jeho souhlasem v rdmci Seniorcentra ptestéhovan také z téchto davodu:

%z technickych divodi, napt. malovani, havarijni stavy napt. prasklé topeni, opravy, zdi,
podlah).

% z divodu zhorSeni zdravotniho stavu a zmény diagndzy a po dohodé s lékafem pak
muze byt klient pfest¢hovan i z podlazi do podlazi na jiné lizko se zvySenou obsluznou
péci.

Pokud klient béhem pobytu v Seniorcentru pozada o prest¢hovani na jiny pokoj, podé tuto
zadost u socialni pracovnice, ptipadné u klicového pracovnika. Zapis o pozadavku na zménu pokoje
je ulozen ve slozZce klienta u socidlni pracovnice.

¢) Trvaly pobyt

Klient, ktery je pfijat do Seniorcentra k celoroénimu pobytu, mize byt na zéklad¢ vlastni
7adosti ptihlasen k trvalému bydlisti na adrese Seniorcentra Pohoda. Zadost je moZné podat po
adaptacnim obdobi (3 meésice od nastupu). Tato zadost se podava na mistni Méstsky urad. Pri
vyfizeni klientovi pomaha socialni pracovnice.

d) Vychazky mimo areal Seniorcentra

Seniorcentrum je otevienym zafizenim, tzn., Ze vychazky klientll nejsou omezeny. Klienti
pobytovych sluzeb mohou volné vychazet a pobyvat mimo areal Seniorcentra dle svého uvazeni a
potteb. Klientlim, kterym je poskytovdna socialni sluzba — Domov se zvla§tnim reZzimem jsou
zajiStovany doprovody pecujicimi mimo areal Seniorcentra.

V zajmu vlastni bezpecnosti je klientim Seniorcentra doporuceno sdélit persondlu svij
odchod ze Seniorcentra, cil a ptfedpokladanou dobu névratu. Lékat nebo zdravotni sestra mohou
doporucit omezeni vychazek (naptf. ze zdravotnich diivodl, v dobé¢ chiipkové epidemie, pfi
neptiznivém pocasi apod.). Klientim, kterym je poskytovana socidlni sluzba — Domov se zvlastnim
rezimem mohou byt dle zdravotniho stavu zajistovany doprovody pracovniky piimé obsluzné péce
mimo areédl Seniorcentra.

e) Prechodny pobyt mimo Seniorcentrum



Klient mtize pobyvat mimo Seniorcentrum. Za den pobytu mimo Seniorcentrum se povazuje
nepieruseny usek 24 hodin, kdy klient pobyva mimo Seniorcentrum a neodebral zadné jidlo.

Pobyt klienta mimo Seniorcentrum je ozndmeno klientem, rodinnymi piislusniky, prateli
nebo zakonnymi zéastupci nejpozdéji 2 pracovni dny predem, a to oSetfujicimu personalu nebo
socialni pracovnici. Pfed odchodem budou klientovi pfedany jeho léky a doklady, popt.
kompenzacni pomicky. Odhlaseni stravy musi byt provedeno taktéz 2 pracovni dny predem.
Klientovi bude pfi pfechodném pobytu mimo zafizeni na zaklad€ vyuctovani vracena odpovidajici
castka za stravu. Tato Castka se vypocita na zaklad¢ druhu odebirané stravy a vynasobi se poctem
dni nepfitomnosti klienta. Na pozd¢jsi odhlaSeni nebude bréan zietel.

Poskytovateli v pfipadé pobytu klienta mimo Seniorcentrum naleZi cela ¢astka za
pobyt. Klientovi je vraceno 60% z polozky ceny za stravné. VySe thrady za socialni sluzby,
ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby. Pokud je klient mimo Seniorcentrum vice jak sedm dni
(ne vsak ve zdravotnickém zatizeni), je mu vyplacend pomérna ¢ast piispévku na péci. Tato C¢astka
se vypocitava z vyse prispévku na péci, kterd se vydéli 30., tj. poctem dni v mésici, z tohoto
vznikne ¢astka na den a ta se nasobi poctem dni, kdy byl klient mimo Seniorcentrum.

Klient déale nahlési predpokladany navrat z dovolené, a to z divodu nahlaseni stravy. Pokud
si pobyt mimo Seniorcentrum prodlouzi, je tfeba tuto skutecnost vcas nahlasit telefonicky
oSetfujicimu personalu. Pobyt mimo Seniorcentrum z diivodu umisténi ve zdravotnickém zatizeni
se povazuje vzdy za ptedem oznameny pobyt.

f) Navstévy

Klienti pfijimaji navstévy za podminky, Ze tim nebude rusen chod zafizeni, klid a poradek,
popt. 1é¢ebny rezim ostatnich klientd. Reditelka miZe v odiivodnénych piipadech jednotlivym
navstévnikiim zakazat vstup do budovy, pokud doslo pfi jejich ptedchozi navstéveé k nevhodnému
chovani a opravnénym stiznostem. Navstéva se pii piijezdu nahléasi na recepci, zapiSe se do knihy
navstev.

Domaéci mazli¢ei v doprovodu néavstévy klienta mohou . Pokud se jednd o psa nebo kocku,
musi byt na voditku, musi mit kosik, po svém mazlickovi si rodiny uklizi vykaly Doporuc¢enéd doba
navitev je od 8 do 18 hodin. Prosime pri navstévach o setrvdni v recepci a vyckdni na
svého rodinného prislusnika, na oddélenich probihaji hygieny, koupdni klienti, radi
bychom timto predesli naruseni soukromi a intimity klientit. Na oddéleni mohou v
jakykoliv ¢as a den rodiny klientii, kteri ze zdravotniho hlediska nemohou do recepce.
Prosime o omezeni navstév v dobé hygien tj. V 10 hodin dopoledne a 16 hodin
dopoledne. (od 20 hodin je no¢ni klid). V dobé no¢niho klidu jsou navstévy povoleny jen se
souhlasem sluZbu konajiciho personalu.

v

V ptipadé navstév na pokojich zddame o ohleduplnost k ostatnim klientim. Vhodnégjsi je
pfijmout navstévu ve spolecenskych prostorach Seniorcentra. Klienti se mohou navzijem
navstévovat na pokojich pfi respektovani soukromi ostatnich klientd.

Pfi mimotadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy mohou byt
navstévy docasné zakazany. Zakaz navstév oznami feditelka vyvéSenim na vstupnich dvefich do
budovy, na informacnich nasténkach a na webovych strankach Seniorcentra.



g) Hygiena, Cistota a poradek

Klienti jsou povinni pecovat dle svych moznosti o osobni hygienu, Cistotu Satstva, pradla a
obuvi.

Klienti také dle svych moznosti udrzuji poradek ve svém pokoji, skiinich a no¢nich stolcich.
Potéadek udrzuji také ve vSech dalSich prostorach, které uzivaji.

Osobni pradlo si klienti vyménuji nebo je jim ménéno podle potfeby, nejméne 1x denné,
popft. Castéji na doporuceni personalu. Na noc se pievlékaji klienti do pradla na spani. Lozni pradlo
je klientiim vyménovano dle potteby, nejméné 1x za 7 dni. Znecisténé pradlo se pere v pradelné.
Seniorcentrum zajist'uje prani, zehleni a drobné opravy pradla. Personal méa povinnost dohlizet na
dodrzovani Cistoty a potadku, pravideln€ vétraji a denné€ se provadi uklid podlah a povrchll v celém
objektu Seniorcentra.

Odpadky se ukladaji do zvlastnich nadob a o jejich likvidaci rozhoduji ptislusni odpovédni
zameéstnanci. V zafizeni jsou rozmistény nddoby na tfidéni odpadu.

h) PoStovni zasilky

Postovni zasilky pro klienty jsou doru¢ovany kazdy vSedni den. Zasilky piejima socialni
pracovnice, ktera je piredava klientim. Baliky, doporu¢ené dopisy Ci penézni poukazky ptejimaji
klienti sami od postovni dorucovatelky. Postovni zasilky k odeslani mohou klienti pfedat socialni
pracovnici.

i) Odpovédnost za Skodu

Véci pridélené k pouzivani klientim zlstdvaji majetkem organizace. Klient odpovida za
Skodu, kterou zpisobil na majetku Seniorcentra nebo na zdravi ostatnich klientli, personalu ¢i
jinych osob. Pfi odchodu ze zafizeni jsou klienti povinni vratit majetek ve stavu, ktery odpovida
délce jejich pouziti.

Klient odpovida za ztratu véci, které mu byly proptjéeny do uzivani (naptf. kompenzaéni
pomiicky).

V ptipadé umyslného poskozeni z nedbalosti, je klient povinen uhradit naklady souvisejici
s opravou nebo jeho nahradou.

Klient je povinen upozornit kteréhokoliv pracovnika na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla
vzniknout Seniorcentru nebo ostatnim klientim, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni
¢i odvraceni.

4. Stravovani

Nase vlastni moderni kuchyné zajistuje celodenn¢ chutné a rozmanité pokrmy, které jsou
servirovany 5x denné. Poskytujeme stravovani pod odbornym dohledem nutri¢éniho terapeuta a
umime upravit a uvafit stravu dle individudlniho zdravotniho stavu klienta. Jidelna Seniorcentra
Pohoda s kapacitou 98 mist se nachdzi v ptizemi objektu a je vybavena hudebni aparaturou. V
jideln€ je k dispozici celodenné pitny rezim, kéva, mléko. Sestavovani stravy je pod odbornym
dohledem lékate a nutri¢ni sestry. Zapojili jsme se do programu Bon Appetit, ktery ptinasi klientim
vétsi radost z jidla. Varime bez dochucovadel a snizujeme spotiebu soli.



Veskera strava podavand v Seniorcentru je svym slozenim, mnozstvim a tUpravou
pfizptsobena véku a zdravotnimu stavu klientd. O dietnim stravovani rozhoduje oSetfujici 1ékaf.
Nedodrzenim dietniho stravovani poruSuje klient 1éCebny rezim nafizeny lékarem. Za piipadné
zdravotni komplikace spojené s nedodrzovanim dietniho stravovani si nese odpoveédnost sam klient.

Respektuje se uprava nékterych pokrmil u jednotlivych klientli s moznosti nahradniho jidla
¢i ptilohy. Klientiim pfechodn¢ upoutanym na lizko se strava podava na pokojich.

Moznosti stravy: strava racionalni, diabeticka, mleta, mixovana, Setfici.

Strava se podava 5x denné

+  snidané 8.00 - 9.00 hod.,

*  dopoledni svacina 10.00 hod.,

% obed 12.30 - 13.30 hod.,
% odpoledni svacina 15.00 hod.,

< velefe 17.00 — 18.00 hod.,
% druha vecefe od 21.00 hod.

Odnaset piibory a nadobi z jidelny je zakézano.

Pitny rezim je zaji$tén Cajem nebo ovocnou $tavou po cely den. Klient si mize objednat
pfimo z lednice limonady, dZus, pivo nebo si mlze nechat cokoliv nakoupit. Na stravu vznika
klientim narok dnem nastupu. Odhlésit se z celodenniho stravovani musi klienti dva pracovni dny
pfedem do 8.00 hodin.

Na jednotlivych patrech jsou klientim k dispozici termosy s ¢ajem nebo se $tavou podle
diety, v jideln& je k dispozici kava. Imobilnim klientim jsou denné rozvaZeny konvice s ndpoji na
pokoje a o dodrzovani jejich pitného rezimu se stara oSettujici personal.

Potraviny na pokoji mohou klienti ukladat jen na mista k tomu urcena (lednice). Potraviny
musi byt hygienicky nezdvadné. NepoZivatelné zbytky jidla nesmi byt ponechany na pokojich,
chodbach, vyhazovéany z oken, ani se jimi nesmi krmit zvifata.

Jidelni listek sestavuje stravovaci komise ve slozeni: vrchni sestra ve spolupraci s vedouci
stravovani. Jidelni listek se sestavuje pfedem na dobu jednoho tydne. Jidelni listky najdete na
kazdém stole v jideln€ a na nasténce v kazdém patie.

Klienti mohou k sestavovani jidelni¢ku vznést své piipominky a pozadavky, vyjadifovat se
ke kvalité, slozeni a zplisobu podavani jidla klicovym pracovnikim. Své pfipominky mohou
vyjadfit pisemné (anonymné) a vloZit je do schranky na stiZznosti v pfizemi u recepce.

Vyse stravovaci jednotky je dana Zékonem 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou 505/2006
Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist.
Aktualni kalkulace stravovaci jednotky je soucasti smlouvy.



5. Sluzby Seniorcentra Pohoda
V Seniorcentru Pohoda poskytujeme tyto sluzby:
a) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

¢ pomoc pii oblékani a svlékani a svlékani veetné specialnich pomicek

% polohovani - pfesun na lizko, ptesun z liZka na vozik a zpét, vysazovani mimo lizko,
¢ pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,

% pfesun z lizka pomoci zveddku a zpét,

¢ kontrola bezpecnosti zvySenym dohledem,

¢ bezpecné pouziti kompenzacnich pomticek,

¢ pouzivani polohovacich pomucek,

% pouzivani rehabilitaénich pomtcek,

¢ pomoc pii podavani jidla a piti,

¢ pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i1 vn¢j$im prostoru
¢ prevlékani lazka, vyména lozniho pradla,

% stlani lzka a rozestylani,

¢ ukladani pradla do skiini

Ranni a veCerni hygiena probihd v koupelndch na pokojich klienti. Koupani probiha
pravidelné v centralnich koupelndch nebo na pokojich klientll. Dale pak dle aktualni potfeby nebo
na piani klienta a dle zdravotniho stavu za dohledu nebo dopomoci oSetfovatelského personalu.
Béznad hygiena a koupani jsou provadény dle zdravotniho stavu s dohledem a za pomoci
oSettovatelského persondlu.

Za ucelem poskytovani sluzeb jako jsou kadeinické sluzby a pedikira dochazi do
Seniorcentra kadetnice a pedikérka. Tyto sluzby jsou tzn. fakultativni a klient si je hradi ze svych
prostredka.

Hygienické prostfedky osobni povahy si hradi klient sam, hygienické pomicky hradi
Seniorcentrum Pohoda.

b) Pomoc pfi zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu:

- ke koupani imobilnich klientl je uréena koupelna, kde je k dispozici koupaci kieslo, ltzko,
zvedak

- ostatni klienti se mohou koupat ve vlastnim socidlnim zafizeni, kde jim mohou byt dle
potifeby napomocni pracovnici v socidlnich sluzbach

e celkova koupel v koupelné

e péce o pokozku, za pouziti specidlnich prostfedkil, kontrola stavu kiize, promazani, masaz

ktze
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e pomoc pii pouziti WC, podkladani podlozni misy/mocové lahve,

e vymeéna inkontinentnich pomiicek + hygiena,

e upeviovani navykil v hygienicke péci,

e pécCe o nehty, stithani nehtd

e provadéni béznych hygienickych ukoni,

e péce o dutinu ustni, myti vlasii, holeni (muzi),

Osobni pradlo si klienti méni dle potieby, nebo je jim ménéno kazdy den. Na noc se
prevlékaji do no¢niho pradla. Znecisténé pradlo denné sbira pecovatelka a odevzdava do pradelny.
Zaméstnanci pradelny zajisti vyprani pradla v co nejkratS§im mozném terminu. Prani, Zehleni a
drobné¢ opravy pradla jsou soucasti thrady za pobyt.

¢) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

X/
°

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

podpora udrzeni socidlnich kontakta,

doprovod pii chiizi mimo zafizeni,

doprovod pfti chlizi v zatizeni,

edukace v rezimovém opatieni (bezpecnost prostiedi pti ¢innostech),

zajisténi bezpecnosti stalou kontrolou jiné osoby.

d) Socialné terapeutické ¢innosti:

X/
°

X/
°

X/
L X4

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢leiiovani osob,

spolecenské a kulturni programy s moZnosti vlastni vyroby pohosténi kvalifikovanym
personalem stravovaciho provozu,

pfednasky promitani doméciho kina, posezeni pii krbu v prostorach Seniorcentra,
spole¢né oslavy jubilejnich narozenin klientt,

duchovni rozhovory s knézem dle individualnich potieb klientd, je zajiSténo externé.

Nabizime tyto terapie:

Muzikoterapie (terapie pomoci hudby)
Petterapie (terapie pomoci zvifat)

Arteterapie (vytvarna tvorba)
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e Rehabilitace kognitivnich funkci, trénink paméti
e Ergoterapie (terapie pomoci pracovnich ¢innosti)
e Reminiscencni terapie (vzpominani)

e Bazalni stimulace

e) Aktivizacni ¢innosti:

< aromaterapie,

% pohybové aktivity

¢ rozvoj paméti a postiehu

¢ hudebné-relaxacni ¢innosti

¢ pracovné-vytvarné ¢innosti

« valida¢ni a reminiscencni techniky (udrZeni integrity a sebetcty),

¢ podpora socialni interakce - Gi€ast na kulturnich a spolecenskych aktivitach.

¢ Individualni ¢innost + vychazky

f) Zdravotni a oSetfovatelska péce

Seniorcentrum Pohoda poskytuje zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici zdravotnimu
stavu klienta 24 hodin denn¢.

Zdravotni péce je zajiSténa praktickym lékarem, ktery ordinuje na ambulanci Seniorcentra
Pohoda. Ordina¢ni hodiny na ambulanci jsou 1x za 14 dni, denn¢ v ambulanci oSetiujiciho 1ékafe na
telefonu, véetné vikendu.

Praktickym lékafem jsou zajiStovana i patficnd protiepidemickd opatieni. Klienti, u nichz
vznikne podezieni z infek¢éni nemoci, jsou povinni respektovat opatfeni natizena lékarem, v pfipadé
prokdzani nemoci je nutna hospitalizace v 1ékaiském zatizeni.

Zdravotni sestry zajiStuji odbornou kvalifikovanou oSetfovatelskou péci. Léky klientim
vydavaji také zdravotni sestry, které¢ dohlizi na fadné uzivani 1€kt a dodrzovani pokyna Iékarte.

Klienti jsou povinni se pfi nastupu podrobit vstupni 1€katské prohlidce spojené s odbérem
biologického materialu a v prubéhu pobytu preventivnim kontrolam.

V odpolednich i no¢nich hodindch a o vikendech je dle potieby zajiSténa lékarska péce
formou 1ékarské sluzby prvni pomoci ¢i zdravotnickou zachrannou sluzbou. V piipad€ potieby je
pro klienty zajiSténa hospitalizace v lékafském zafizeni. Klientim hospitalizovanym ve
zdravotnickém zafizeni zlstava zachovano lizko v Seniorcentru.

V z4jmu klientli je Zadouci, aby dodrzovali 1écebny rezim, pokyny I¢kate i zdravotnickych

pracovnikll a uzivali pfedepsané léky. Pokud klient uziva 1éky, které si sam koupil nebo jinak
ziskal, je zddouci, aby o tom informoval zdravotnické pracovniky.
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Léky ptedepsané oSetiujicim Iékafem a inkontinentni pomiicky jsou klientim hromadné
zajistovany prostifednictvim Seniorcentra. Pokud si klient zvoli jiny zptisob obstaravani 1¢ki, budou
jim recepty predany a vyzvednuti 1¢kti si zajist'uji samostatné. Doplatky za 1éky si hradi klient.

Do naSeho Seniorcentra dochéazi 1€kafi a pracovnici z oboru neurologie, urologie,
gynekologie, stomatologie, psychiatrie, diabetologie a endokrinologie. Na ostatni odborna
vySetieni jsou klienti odesilani k odbornym Iékaitim za doprovodu pracovnika Seniorcentra.

Po pfijeti do Seniorcentra maji klienti moZznost registrace u praktického 1ékare i u ostatnich
1€ékatrtt dochazejicich do Seniorcentra. V Seniorcentru je uplatiiovano pravo svobodné volby I¢kate.
Zustane-li klient registrovan u svého praktického Iékate ¢i u svych dalSich odbornych 1ékait, musi
si 1ékatské vySetfeni zajistit sam, popf. za pomoci rodinnych piislusnikl. Klient je povinen piedat
vrchni sestfe vypis ze své zdravotni dokumentace véetné medikace a zajistit priibézné informovani
0 zmeén¢ svého zdravotniho stavu ¢1 medikace.

g) Fakultativni sluzby

Externi sluzby

- Kadetnice
- Pedikura
- Keramicka dilna
- Klasické ruéni masaz
Fakultativni sluzby
e Moznost fakultativnich zajezdd, vylett 1 kulturnich akei.
e Klient mize vyuZit specialné upravené sluzebni auto ¢i bus pro vytizeni soukromych
zalezitosti.

Dale nabizime nasim klientim vyuziti Rehabilita¢nich sluzeb (Wellness):

e 8 x individualni cvi¢eni

e Individudlni cviceni — procviceni celého téla, nebo jeho casti + motoped / motoped pro
imobilni klienty

e Vodni ldzen nohou (20 min.)
e Kneipptiv chodnik (nacvik chlize ve vodé¢)
e Perlickova koupel (celkova 20 min.)
e Télesné skupinové cviceni (ve vode)
e Individualni cviceni (ve vod¢)
e Télesné skupinové cviceni (v prostoru)
e Klasické ru¢ni masaz
o Caste¢nd 30 min.

o celotélova 60 min.
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e Raselinové zabaly

e Rechabilita¢ni oSetiovani
h) Volnocasové a zajmové aktivity

Klienti maji moznost ucastnit se volnoCasovych a zajmovych aktivit, zaméstnanci
Seniorcentra zajistuji spolecenské aktivity, sportovni akce, zdjezdy, besedy, prochazky, kulturni
akce, terapie, rehabilitace apod.

Kulturni a zdjmové Cinnosti jsou poskytovany pouze na zaklad¢ dobrovolné tcasti a jsou
zavislé na véku, zdravotnim stavu a schopnostech klientd. Plakat s aktivitami na dany mésic je vzdy
na zacatku mésice vyveésen na vSech patrech.

Klienti se mohou vénovat své vlastni zdjmové ¢innosti, pokud tato ¢innost neohrozuje jejich
zdravi nebo zdravi ostatnich klientl ¢i zaméstnanct. V objektu Seniorcentra maji klienti k dispozici
kulturné spolecenskou a relaxacni mistnost, télocvicnu, terasy, jidelnu, denni mistnosti
s kuchyiiskou linkou. Soucésti venkovniho arealu Seniorcentra je i velka zahrada, rybnik
s kachnami a obora s danky.

i) Zakladni socialni poradenstvi

Veftejnosti poskytujeme potiebné informace ptispivajici k feSeni jejich neptiznivé socialni
situace (poskytnuti informaci o socialnich sluzbach v Usteckém kraji - Katalog socialnich
sluzeb). Socialni poradenstvi je zakladni Cinnosti pii poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb.

Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich probléml v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti.

Socialni pracovnik zajiStuje zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim,
socialng terapeutické ¢innosti, terapeuticko-formativni ¢innosti a aktivizacni ¢innosti. Klade diraz
na pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

Zékladnim prvkem tohoto pfistupu je individualni plénovani, které slouzi klientovi v
realizaci pland a cili. Postupné dochéazi k plnéni napldnovanych cilii v oblasti, které vedou k
udrzeni schopnosti a dovednosti. Socialni pracovnik sleduje napliiovani cili a v pfipad€, ze
nedochdzi k naplnovani cili, navrhuje navozeni zmény. Po dosazeni cile se cely prib¢h prace
zhodnoti a klient si voli dals$i postupy feSeni své situace.
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6. Uhrada za socidlni sluzby
a) VySe uhrady za socidlni sluzby

Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu se sjednava v souladu s piislusnymi ustanovenimi
Zakona o socidlnich sluzbach ve znéni platnych provadécich pravnich piedpisti nasledovné:

% za ubytovani ve vysi 280 K¢ denné ve dvoulizkovém pokoji s predsini, samostatnym
socidlnim zafizenim, nabytkem s moznosti balkonu,

% za stravovani ve vysi 235 K¢ denné za celodenni stravu.

Za kalendarni mésic se povazuje pro ucely stanoveni uhrady skutecna délka kalendarniho
mgésice.

Pokud by klientovi v souladu s ustanovenim § 73, odst. 3. Zakona o socidlnich sluzbach,
nezustalo po zaplaceni thrady za ubytovani a stravovani minimalné€ 15% z jeho piijma, bude
uzaviena ,,DOHODA O PRISPEVKU NA UHRADU SLUZEB POSKYTOVANYCH
KLIENTOVI* s osobou blizkou dle § 71 Zakona o socidlnich sluzbach, odst. 3. Tato dohoda vsak
neni podminkou pro pfijeti Zadatele, ani neposkytovani socidlnich sluzeb.

b) Zpusob placeni a zpiisob vyuctovani za poskytované socialni sluzby

Uhrada za poskytovanou socialni sluzbu se hradi na uget poskytovatele, ¢ 1étu
206639643/0600, variabilni symbol: dle faktury. Fakturu zasila poskytovatel do desatého dne
v mésici na pfedem smluveny email klienta nebo pftistupitele. Klient se zavazuje platit thradu za
veSkeré poskytované sluzby ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu, a to do dvacatéhopatého
dne predchazejiciho kalendainiho mésice pred mésicem, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

Klient, poskytovatel se mohou ustn¢ dohodnout, ze klientovi ziidi depozitni tcet, do kterého
muze nahlizet klient.

¢) Vyplaceni diichodi

Vyplata dichodl lze zajistit sloZenkou na adresu naseho zafizeni nebo na klientiv ucet.
Jestlize klient neni schopen podepsat prevzeti vyuctovani finan¢nich prostredkil, pievzeti se
uskutecni za ptitomnosti socidlniho pracovnika a dvou sveédku, kteti svym podpisem dosveédci akt
jeho ptedani.

d) Prispévek na péci

Prispévek na péci je soucCasti uhrady za péci a nalezi poskytovateli — tj. Seniorcentru
Pohoda. Zadost o ptispévek nebo zménu vysi ptispévku na péci vytizuje socidlni pracovnice ve

spolupréaci s vrchni sestrou dle zdravotniho stavu klienta.

Utad préace dle trvalého pobytu klienta provede socialni Setieni. Posuzujici 1ékat posoudi
stupen zavislosti na zdklad¢ doloZzeného nalezu oSetfujiciho 1€kare, poptipadé z vlastniho Setfeni.

Zadatel o piispévek na péci je povinen podrobit se socidlnimu Setfeni a vySetfeni
zdravotniho stavu lékafem.

Poskytovatel zajistuje osetfovatelskou péci klientim podle vyse prispévku na péci, ktery byl
klientovi pfiznan krajskou pobockou Utadem prace v misté trvalého bydlisté klienta.
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Vyse ptispévku na péci se rozd€luje do Ctyt stupiti:

X/
°

X/
°e

*

0

*

*
°e

L. stupen — lehké zavislost
II. stupen — stfedné tézk4 zavislost
II1. stupenn — tézka zavislost

IV. stupen — uplna zavislost

V ptipad¢ hospitalizace klienta se pobirajiciho pifispévek za jeho neptitomnost hlasi do 8
dnii na Utad prace, ktery dle délky hospitalizace rozhodne o pfipadném pozastaveni ptispevku.

V ptipadé umrti klienta pted vyplatnim terminem nalezi celd vySe prispévku na péci
Seniorcentru za cely kalendarni mésic, ve kterém klient zemfel, s vyjimkou dnii, kdy klient pobyval
doma nebo byl hospitalizovan v nemocnici.

7. Vypovédni divody a vypovédni lhiity

Smluvni vztah, zaloZeny Smlouvou mize zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich
stran nebo pisemnou vypovédi, a dale umrtim klienta nebo zanikem poskytovatele.

Smlouvu je opravnén vypovédét:

X/
°

X/
°

X/
°

X/
L X4

a) Klient bez udani diivodu;

b) Poskytovatel, pokud doslo ke zméné zdravotniho stavu a poskytovatel neni opravnén
poskytovat socidlni sluzby, které v dasledku této zmény klient potiebuje a pozaduje;
(zdravotni stav klienta vyzaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z diivodu infekéni nemoci nebo
poskytovatel z provoznich divodii nemiize zajistit izolaci, chovani osoby by z divodu
duSevni poruchy zdvaznym zplsobem naruSovalo kolektivni souziti (neplati pro domov
se zvlaStnim rezimem)).

c¢) Poskytovatel, pokud se v prubéhu poskytovani sluzby zjisti, Ze klient zatajil dilezité
informace o svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni
smlouvy ze strany poskytovatele z divodu nesplnéni podminek stanovenych pro
cilovou skupinu poskytovatele;

d) Poskytovatel, pokud je klient v prodleni s thradou jedné mé&sic¢ni platby, ani na
zéklad¢ jednoho pisemného ¢i telefonického upozornéni nezajistil thradu vzniklého
dluhu;

e) Poskytovatel, pokud se klient bude zdrzovat mimo zafizeni poskytovatele po dobu
vice nez 60 kalendarnich dnti v pritbéhu jednoho roku (neplati v ptipad¢ hospitalizace),

f) Poskytovatel, pokud klient porusuje nebo porusil povinnosti uvedené v Domécim
radu.

Vypovédni lhiita pro poskytovatele byla sjednana na dobu 10 dni pro bod
b), ¢) a d), vypoveédni lhita v bod¢ c) pocind bézet v okamziku zjisténi zatajené informace.
Vypovédni lhita v bodé d) zacind bézet od chvile, kdy je klient v prodleni s thradou dle smlouvy.
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Vypovédni lhiita shodna pro poskytovatele i klienta byla smluvnimi stranami sjednana na
dobu 1 mésice.

V piipadé vypovédi jsou poskytovatel a klient povinni nejpozdé€ji do konce nasledujiciho
meésice ode dne doruceni odstoupeni od Smlouvy vyrovnat veskeré vzajemné zavazky. Klient
nejpozdéji v posledni den této lhity opusti zafizeni poskytovatele a odnese si veskeré osobni véci,
pokud ne, poskytovatel je opravnén zajistit odklizeni téchto véci likvidaci. Poskytovatel nejpozdéji
v posledni den této lhiity preda klientovi pisemné vyuctovani za poskytnuté sluzby a predd mu
vSechny jeho doklady, které klient ptedal poskytovateli za ucelem sjednani této Smlouvy.

Majetek klienta je sepsan na Soupisu hmotnych depozit. Socialni pracovnice piedd vSechny
véci klientovi, v pfipadé tmrti pozistalym (podle soupisu). Klient ¢i rodinni pfisluSnici si véci
zkontroluji a podepisi ptijeti.

8. Nouzové a havarijni situace

Nouzové a havarijni situace jsou ulozeny v pisemném provedeni na denni mistnosti
pecovatelek.

Nouzova situace je nebezpecna a nepredvidatelna situace, kterd vyzaduje co nejrychlejsi feseni a
ukonceni.

Havarijni situace je nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem Seniorcentra
Pohoda a v disledku které miize dojit k vaznému poskozeni lidského zdravi nebo Skoddm na
majetku ¢i zivotnim prostredi.

Obecna pravidla

Zameéstnanec se v piipad¢é nouzovych a havarijnich situaci fidi obecné zavaznymi piedpisy a
hlavné manualy pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, etickym kodexem a vSemi piedpisy,
které s témito situacemi a jejich feSenim souvisi. O nouzové a havarijni situaci je u¢inén zapis do
knihy denniho hlaseni.

ReSeni nouzovych a havarijnich situaci:

Nezvéstny klient — pracovnik, ktery zjisti nepfitomnost uzivatele, nahlasi skuteCnost feditelce,
zdravotni sestie ve smeén¢, zdravotni sestra urci pracovniky, které prohledaji budovu a jeji okoli,

pokud nebude nalezen, informuje policii, mestskou policii Dubi a rodinu. _

Fyzické napadeni persondlu nebo fyzické napadeni mezi klienty, agresivni chovani — zaméstnanec
se pokusi osobu zklidnit, informuje zdravotni sestru na smén¢ i feditelku, pfivola spravce objektu,
v piipadé nutnosti vola policii. Reditelka mize zakazat vstupu osob, které ohrozuji sebe nebo okoli,
do objektu.

U klienta, kterému je poskytovana socialni sluzba nelze pouzit opatieni omezujici pohyb, pouze
tehdy, pokud byla neuspésné pouzita jind opatreni pro zabranéni takového jednani osoby, které
ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob. Poskytovatel socidlnich sluzeb
je proto povinen podle konkrétni situace nejdrive vyuzit moznost:
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\J
* X}

slovni zklidnéni (Vidim, Ze jste rozruseny, rozumim vam, promluvime si...)

‘:‘

odvrdaceni pozornosti (Mate zizen? Chcete podat Salek vody?)

rozptyleni (Chcete se projit? Rada bych se u vas posadila, mohu zde u vas?)

\J
*
Xd

* aktivni naslouchani (Dékuji, rada vas vyslechnu, povidejte, rozumim vam)

R\

Osoba musi byt predem informovana, Ze miize byt proti ni pouzito opatieni omezujici pohyb.
Pred pouzitim opatieni a v pripade, Ze nelze klienta slovné zklidnit, lze na zakladeé ordinace
privolaného lékare a za jeho pritomnosti podat lécivé pripravky.

Volime vzdy nejsetrnéjsi zpusob opatreni. Pokud je to nezbytné nutné, zasahneme pomoci
fyzickych uchopii (personal byl proskolen a nazorné byly predvedeny odborné fyzicke uchopy).

Evidujeme vsechny pripady pouZiti opatreni a umoznime nahlizeni do této evidence.
Evidence se 7idi podle zakona 108/2009 §89 odstavce 6. (Smérnice ¢.2/2016, Opatieni omezujict
pohyb osob)

Infekéni onemocnéni

Pokud se u klienta zjisti infekéni onemocnéni, postupuje zatizeni dle pokyni lékate. Klient mize
byt hospitalizovan v lékaiském zafizeni, miZze mu byt vypovézena Smlouva z divodu akutni
infek¢éni nemoci.

Podezieni na poziti alkoholu a jinych omamnych latek

Vyhodnoti se zdvaznost situace napi. ve vztahu k diagnéze a piipadné¢ se vola lékat, nebo
zdravotnickd zachrannd sluzba. V pifipad€ agresivity klienta se vola feditelka, spravce objektu,
ptipadné Policie CR, nebo méstska policie v Dubi.

Uraz
Zaméstnanci poskytnou prvni pomoc, volaji lékatfe ¢i zdravotnicky persondl, piipadné volaji
zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Uvéznéna osoba ve vytahu — pokud vytah nejede, volame spravce objektu, piipadné feSime problém
s obsluhou vytahu: vytahy Vanérka (kontakty jsou uvedené na vytahu).

Pokud je ve vytahu uvizla osoba, jeden ze zaméstnancii se nepfetrzité vénuje osobé uvizlé ve
vytahu, druhy zaméstnanec piivold spravce objektu. Pokud osoba zacne projevovat pocit
klaustrofobie, je nutné pfivolani odborného pracovnika — zdravotni sestru, feditelku.

Pozar objektu — k pozarim by nemélo vibec dojit, v objektu je elektronicky zachranny systém
(EZS). Pii zvySeni teploty, pary a koufe zacnou pozarni sirény hlasit poplach — neptijemny hlasity
zvuk. Misto vzniku pozaru hlasi obrazovka tustiedny v recepci. Kontaktujeme spréavce objektu a
majitele objektu. Spravce objektu vyhodnoti, zda se jedna o pozar nebo plany poplach, v ptipadé
pozaru se dale fidime pozarn¢ poplachovou smérnici a pozarnim evakua¢nim planem.

V ptipad€ pozaru vyhlasime poZzarni poplach, evakuujeme osoby z objektu, poskytneme prvni
pomoc, uzavieme hlavni uzavér elektrického proudu, ktery je v prostorach vchodu spréavce.
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Vypadek vody — volame pracovnika udrzby nebo spravce objektu, ktery zjisti, zda se jedna o vnitini
poruchu. Pokud se nejednd o wvnitfni poruchu, informujeme feditelku Seniorcentra a dale
povéeteného pracovnika (zdravotnik ve smeéné se informuje o preruseni dodavky na méstském uradu
v Dubi nebo na SCVK (Severoéeské vody a kanalizace)

Nésilné vniknuti cizi osoby do budovy, kradeZ majetku organizace
Volame policii CR, informujeme feditelku Seniorcentra a spravce objektu.

Havarijni a nouzové situace — kontakty
¢ Spravce: pan Sentivan DuSan

Mobilni spojeni: 605 931 214

< Poruchy vytahy Vanérka
HlaSeni poruch 602 452 093
Pohotovost 602 474 768

% SCVK - Severogeské vodovody a kanalizace

840 111 111

X/

< Hasi¢i mistniho sboru v Dubi

775714 871, 606 612 365

V CR jsou pro tisiiova volani vyhrazena tato telefonni ¢isla:

% 150 Hasi¢sky zachranny sbor CR,

< 155 Zdravotnicka zachranna sluzba,

< 158 Policie CR,

156 Méstska policie Dubi

s 156 Obecni (méstska) policie,

< 112 Jednotné evropské cCislo tisnového volani.

9. Pravidla pro podavani a vyFizovani stiZznosti
Stiznost muze podat kdokoliv, kdo si mysli, Ze ma ke stiznosti divod.

% Klient

% Osoba povétena klientem

X/

¢ Rodinny pfislusnik ¢i jind blizka osoba

X/

s Jakdakoliv osoba, kterd se domniva, Ze je diivod ke stiznosti.

Stézovatelé mohou podat ptipominky, podnéty, navrhy a stiznosti na poskytovani socialni
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sluzby, nebo chovani a jednani zaméstnancti, nebo technické vybaveni objektu.

Stiznosti Ize podavat astné. Ustni formou socialni pracovnici, zdravotni sestie, vrchni sestie,
teditelce, pracovnikiim pfimé obsluzné péce (pecovatelky, aktivizacni pracovnici). Stiznost preda
pracovnik socidlni pracovnici, vrchni sestfe nebo feditelce, kterd zapiSe do knihy stiznosti, kterd je
umisténa v kancelaii socidlni pracovnice.

Pisemnou stiZznost je mozné predat osobné nebo zprostfedkované. Osobné¢ muzou piedat
socialni pracovnici, zdravotni sestfe, vrchni sestfe, feditelce, pracovnikiim piimé obsluzné péce
(peCovatelky, aktivizacni pracovnici), postou, emailem nebo vlozit do schranky duavéry, ktera je
umisténa ve vstupni hale u recepce a v 2.np u vstupu na oddéleni.

Podat stiznost mizeme také anonymné, vlozit do schranky divéry, odeslat postou nebo
odeslat emailem. Stiznost mohou pievzit socialni pracovnice, vrchni sestra nebo feditelka,
pracovnici poskytnou stézovateli tuzku a papir, nebo si je mohou vyzvednout na recepci. Pravidla
pro podavani stiznosti jsou vyveéSeny na nasténce.

VSechny stiznosti prosetiuje feditelka. Lhiita pro prosetieni stiznosti je 28
kalendainich dnii, pokud stiZnost ve lhiité prosetfena nemiiZe byt, jsou s tim stéZovatelé
seznameni.

Po prosetieni stiZznosti budou stéZujici vyrozuméni domluvenym zpusobem, zpravidla
pisemnou formou (osobni predani, poStou, e-mailem). Je-li potieba, je pisemna odpovéd
objasniovana pri rozhovoru. Je odpovézeno na vSechny casti stiZnosti. VSechny vyteSené
stiznosti jsou archivovany.

Mate pocit, Ze stiZnost nebyla proSetiena radné? Odvolejte se nadfizenému organu
Seniorcentra Pohoda o.p.s., statutarnimu zastupci, na tomto kontaktu:
+ Hana Zeithammerova, reditelka Seniorcentra Pohoda o.p.s.
Ruska 292 /2a
417 03 Dubi 3
Tel: 417 212 009.,417 579 474.
Email: info@seniorcentrum-pohoda.cz

% Krajsky urad Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Tel.: 475 657 111
Fax: 475 200 245
www.kr-ustecky.cz
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10. Prava a povinnosti

Prava klienta

X/
L X4

stanoveni rozsahu poskytované péce

zménit, doplnit svilj Individualni plan o poskytovani socialni sluzby — planovani spolecné
s ur¢enym klicovym pracovnikem

mit na adrese zafizeni trvaly pobyt
pfijimani navstév v zafizeni v denni dobu
doba vstavani — s pfihlédnutim na denni harmonogramy péce

klienti zafizeni mohou svobodné pobyvat mimo areal zatfizeni, v z4jmu jejich bezpecnosti je
dobré informovat o svém odchodu sluzbu konajici zaméstnance a sdélit pravdépodobnou dobu
navratu

oblékat se na zaklad¢ vlastni volby

vybrat si misto ke stravovani

pravo na piimétené riziko

navstévovat bohosluzby

piijimat navstévy duchovniho na pokojich

pujcovat si knihy

podle svého uvazeni se zapojovat do volnocasovych aktivit zafizeni

na zéklad¢ svého rozhodnuti se ucastnit kulturnich akci a vyleta

ponechat si své majetkové hodnoty u sebe

rozhodovat o svém hospodateni s penézi

rozhodnout si o zptisobu vyplaty diichodu

uschovat si ¢ast svych finan¢nich prostedkll a cennosti v depozitech zatizeni
vyuzit sluzeb socialniho pracovnika napft. pii vyfizeni soukromych zélezitosti
vyuzivat sluzeb kadetnice, pedikérky

vyuzivat dal$i nabizené fakultativni sluzby — napft. rehabilita¢ni procedury, wellness
vyuzivat spole¢né prostory zafizeni

vyuzivat telefon v zafizeni

vybavit si pokoj drobnymi osobnimi vécmi a drobnym nabytkem
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vyuziti doprovodu zaméstnancii zatizeni na vySetfeni do nemocnice, k odbornému 1ékati
pozadat o zménu klicového pracovnika

nakupy - chodit sdm na nakupy, nebo s doprovodem, nebo si nechat nakoupit, pokud si chce
klient zajistit nakup prostifednictvim socialni pracovnice

koupani — klienti si mohou zvolit jakykoliv den ke koupani, ktery bude poté dodrzen

rozhodovat o svém volném case, kdy ptjdou na vychazku, kdy budou odpocivat, zda vyuziji
nabidky aktivit — s ohledem na jejich aktudlni zdravotni a psychické moznosti

Povinnosti klienta a dalSich osob

K/
L X4

*

Veskeré donesené obleceni je klient pfed ndstupem povinen fadné oznacit — vysit inicialy,
nebo vSit vytiSténé jmenovky. Nelze popisovat fixou (sepere se z pradla), ani
naZehlovacimi prouzky (uvolni se z textilu). Kontakt na firmu, ktera jmenovky zhotovi,
mozZno ziskat u socidlni pracovnice. Oznaceni pradla je nutné z divodu zamezeni zamény
obleceni s jinym uZivatelem (napft. pii prani).

Klienti jsou povinni pfi poruseni hygienickych pfedpisli na pozadani personalu otevtit skiiné a
ostatni vybaveni. Zdravotni pracovnici mohou odstranit z pokoja, skiini, stolkti apod. véci
vcetné potravin, pokud by tyto svou kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem odporovaly
hygienickym pozadavkiim, technickym normam ¢i skladovacim a ubytovacim moZznostem,
nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu zivota v kolektivnim zafizeni.

Klient je povinen pii vstupni prohlidce piedat vrchni seste vypis ze své zdravotni dokumentace
vcetné medikace a zajistit pribézné informovani o zméné svého zdravotniho stavu ¢i medikace.
V prostorach Seniorcentra je zakédzano koufit a pouzivat otevieného ohné. Koufeni je povoleno

pouze na vyhrazeném misté, pred hlavnim vchodem.

Klientiim neni dovoleno piechovavat v Seniorcentru zvifata, zbran€, nebezpecné chemikalie a
zbrang, hygienicky zavadné pfedméty a potraviny, narkotika.

Na pokoji neni dovoleno pouzivat elektrické spotiebice jako napt. vafice, Zehlicky z divodu
bezpecnosti klientll. Soukromé rozhlasové a televizni pifijimace je mozné mit pouze se
souhlasem feditelky za pfedpokladu neruSeni ostatnich klientli, za prokazatelné placeny
zakonem stanoveny koncesionarsky poplatek a za pfedpokladu pravidelné revize 1x ro¢né,
které si klient hradi z vlastnich prostfedkd.

Zadatel o ptispévek na péci je povinen podrobit se socidlnimu Seteni a vySetieni zdravotniho
stavu lékatfem.

Klient je povinen dodrzovat klid a potadek, nesmi rusit ¢i obtézovat své sousedy a spolubydlici.
Doba noc¢niho klidu je stanovena od 20.00 do 6.00 hodin.

Pobyt klienta mimo Seniorcentrum je oznameno klientem, rodinnymi pfislusniky, prateli nebo
zakonnymi zéstupci nejpozdéji 2 pracovni dny predem, a to oSetfujicimu personalu nebo
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socialni pracovnici.

Klient déle nahlasi pfedpoklddany navrat z dovolené, a to z diivodu nahlaseni stravy. Pokud si
pobyt mimo Seniorcentrum prodlouzi, je tfeba tuto skute¢nost v€as nahlasit telefonicky
osetfujicimu personalu. Pobyt mimo Seniorcentrum z divodu umisténi ve zdravotnickém
zafizeni se povazuje vzdy za ptedem oznameny pobyt.

Klienti pfijimaji navstévy za podminky, Ze tim nebude rusen chod zafizeni, klid a potadek,
popf. 1é¢ebny rezim ostatnich klienti. Reditelka mtize v odtivodnénych piipadech jednotlivym
navstévnikiim zakézat vstup do budovy, pokud doSlo pii jejich piedchozi navstéve
k nevhodnému chovani a opravnénym stiznostem.

Domaci mazli¢ci v doprovodu navstévy klienta mohou . Pokud se jedna o psa nebo kocku,
musi byt na voditku, musi mit kosik.

Klienti jsou povinni pecovat dle svych moznosti o osobni hygienu, Cistotu Satstva, pradla a
obuvi.

Véci pridélené k pouzivani klientim zlstavaji majetkem organizace. Klient odpovida za skodu,
kterou zptsobil na majetku Seniorcentra nebo na zdravi ostatnich klientli, persondlu ¢i jinych
osob. Pfi odchodu ze zafizeni jsou klienti povinni vratit majetek ve stavu, ktery odpovida délce
jejich pouziti.

Klient odpovidd za ztratu véci, které mu byly propljceny do uZivani (napf. kompenzacni
pomtucky).

V ptipad¢ Gmyslného poSkozeni z nedbalosti, je klient povinen uhradit niklady souvisejici
s opravou nebo jeho nahradou.

Klient je povinen upozornit kteréhokoliv pracovnika na Skodu, kterd vznikla nebo by mohla
vzniknout Seniorcentru nebo ostatnim klientiim, aby mohly byt ucinény kroky k jejimu
odstranéni ¢i odvraceni.

Odnaset ptibory a naddobi z jidelny je zakazano.
Z hygienickych divodii neni dovoleno prani a suSeni osobniho osaceni klientli na pokoji.

Potraviny na pokoji mohou klienti ukladat jen na mista k tomu uréend (lednice). Potraviny musi
byt hygienicky nezavadné. Nepozivatelné¢ zbytky jidla nesmi byt ponechany na pokojich,
chodbéch, vyhazovany z oken, ani se jimi nesmi krmit zvirata.

Klienti jsou povinni se pfi nastupu podrobit vstupni lékaiské prohlidce spojené s odbérem
biologického materidlu a v priab&hu pobytu preventivnim kontroldm.

Praktickym Iékafem jsou zajiStovéana patfi¢nd protiepidemickd opatteni. Klienti, u nichz
vznikne podezieni z infekéni nemoci, jsou povinni respektovat opatfeni nafizend lékatem.
V z4jmu klientd je zadouci, aby dodrzovali 1é¢ebny rezim, pokyny lékatfe i zdravotnickych
pracovnikil a uzivali predepsané 1éky.
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+ Klient je povinen hradit v daném terminu v§echny zavazky vyplyvajici ze Smlouvy. V ptipadé
prodleni s uhradou jedné mésicni platby mize byt klientovi vypovézena Smlouva.

« V piipadé vypovédi jsou poskytovatel a klient povinni nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice
ode dne doruceni odstoupeni od Smlouvy vyrovnat veskeré vzijemné zavazky. Klient
nejpozdéji v posledni den této lhiity opusti zafizeni poskytovatele a odnese si veskeré osobni
véci, pokud ne, poskytovatel je opravnén zajistit odklizeni téchto véci likvidaci.

*» V pfipadé nouzovych a havarijnich situaci jsou vSichni povinni fidit se obecné zavaznymi
predpisy (zakony, vyhlasky), manudly pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci, etickym
kodexem a vSemi piedpisy, které s t€émito situacemi a jejich feSenim souvisi a Domécim fadem.

11. Zavérecéna ustanoveni

Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance 1 navstévy Seniorcentra Pohoda, vSichni
jsou povinni jej dodrzovat.

Domaci fad najdete na recepci, na oddélenich.
Domaci ad je zdvazny, jsou v ném stanovena prava a povinnosti klientd.

S domacim fadem jsou seznameni vSichni klienti pobytové sluzby.
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Schvalila: feditelka obecné prospesné spolecnosti VaSe Harmonie

Pani Hana Zeithammerova

V Dubi dne 11. 1. 2016
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Revize 10/2023 ToS$nerova Barbora DiS.

Kontakty

Seniorcentrum POHODA o.p.s.
Domov pro seniory
Domov se zvlaStnim rezimem
Odborné socialni poradenstvi
Ruska 292/2A
Dubi 3 — Teplice 417 03
93km z Prahy, 58min po délnici D8
E-MAIL: info@seniorcentrum-pohoda.cz
TELEFON: +420 471 212 009

< Reditelka Seniorcentra Pohoda

Hana Zeithammerova
mobil: +420 777 66 55 58

e-mail: hzeithammerova@gmail.com


mailto:info@seniorcentrum-pohoda.cz

¢ Socialni pracovnice

tel.: +420471 21 20 09

mobil: +420 775 66 55 86, + 420 775 655 559

e-mail: socialni@seniorcentrum-pohoda.cz

Utedni hodiny - PONDELI — PATEK — 8:00 — 14:00

«* Ambulance

tel.: +420 777 66 51 88
— informace ke zdravotnimu stavu uzivateld socialnich sluzeb

e-mail: zdravotni@seniorcentrum-pohoda.cz

¢ Pracovnici primé obsluzné péce
tel.: +420 777 66 55 60 — 2. patro,
+420 608 409 901 — Budova B,
+420 777 665 162 — 3. patro
— informace k uZivatelim socialnich sluzeb

e-mail: pecovatelky@seniorcentrum-pohoda.cz

% Aktiviza¢ni pracovnice

e-mail: aktivizacni@seniorcentrum-pohoda.cz

+ rehabilita¢ni Gsek
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e-mail: fyzioterapie.pohoda@gmail.com _

% Ugetni
tel.: +420777 66 55 57

e-mail: seniorcentrum-pohoda@gmail.com
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