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Uvod

Viézena pani, Vazeny pane,
v ptipadé, Ze mate zajem o poskytovani peCovatelské sluzby
(dale jen PS) dovolte, abychom Vas seznamili s podminkami:

* jak se stat uzivatelem této sluzby

* jaka jsou vnitini pravidla pro poskytovani PS

¢ Jednani se Zadatelem o sluzbu, sepsani smlouvy

Zadatel mize Pelovatelskou sluzbu kontaktovat piimo v
kancelafi PS na adrese Ruska 292, Dubi - telefonicky, emailem
nebo prostfednictvi osoby blizke €1 jin€ fyzické osoby.

Na zékladé ptedeslého rozhovoru Vas socidlni pracovnik
navStivi v domacnosti. Pii tomto jednani je vZdy nutnd
piitomnost Zadatele o sluzbu. Pii jednani se zjiSt'uje socialni
situace zadatele a poskytuje se zakladni socialni poradenstvi,
pro feSeni nepfiznivé socialni situace. Jedndni se mohou

ucastnit také rodinni pfislusnici nebo osoby blizké. Za



zadatele, ktery je omezen v prisluSnych pravnich ukonech,
sjednava sluzbu opatrovnik. V pfipad€¢, Ze budete spliovat
kritéria pro zavedeni peCovatelske sluzby, preda Vam sociélni
pracovnik pisemnou zadost.

K vyplnéne Zadosti je nutné predlozit oblansky prikaz.

Zadatel poskytne kontakty na osoby blizké a svého obvodniho

1ékate a to z divodu zajisténi pomoci pii feSeni nouzove

nebo havarijni situace.

Po piedchozi domluvé miize sepsani Zadosti se zajemcem o
sluzbu prob&hnout také v sidle organizace Dubi, Ruska 292.
Socialni pracovnik s Vami sestavi plan péce na zakladé Vasich
pfani a potfeb a dohodne s Vami potiebny rozsah sluzby. Pfi
jednani Vam socialni pracovnik pfeda informace, které souvisi
S:

® rozsahem poskytované sluzby

® {hradou za poskytovanou sluzbu a obédy

¢ odhlasovanim a pfihlaSovanim sluzby a ob&dt

® pravem na podani stiZnosti
Na zavér jednani se s Vami socialni pracovnik dohodne na
terminu pfedani vypracované smlouvy, zavedeni sluzby a

predstaveni klicového pracovnika.



Pokud néfemu nebudete rozumét, zeptejte se socialniho
pracovnika, ktery je kompetentni k poskytovani podrobnych

informaci o PS.

e Zapujceni kli¢i

Jestlize je pro Vas obtizné otevirat dvefe nasim pracovniklim,
muZzete nam svérit klice od vchodu, domu ¢1 bytu. Klice od
Vas prevezmeme na zakladn€ ptedavaciho protokolu, ktery
bude pii pfedani podepsan pracovnikem PS. Tyto  klice
budou  tadné zabezpeCeny v uzamykatelné mistnosti

socialni pracovnice v uzamykatelné skiince.

* Individualni planovani

PS poskytuje sluzbu na zakladé Vasich individualnich pfani a
potfeb. Nase sluzba Vas vnima jako rovnocenného partnera,
ktery se podili na planovani sluzby.

Pti dojednavani sluzby si s klicovym pracovnikem na zakladé
Vasich prani a potieb stanovite osobni cil. Spolecné¢ s Vami
bude sluzbu planovat a hodnotit Vas klicovy pracovnik. Tento
pracovnik bude prostrednikem mezi Vami a ostatnimi
pracovniky PS.

Ptipadné zmény ve Smlouvé s Vami projedna socidlni

pracovnik, ktery ochotné ptijde do Vasi domécnosti.



e Obédy

UZivatel zodpovida za Cistotu a kompletni stav jidlonosicu.
Nadoby jidlonosic¢e nejsou ur¢eny k ohfevu jidla na vafici ani
v mikrovinné troubé.

Obédy odebirame v kuchyni Seniorcentra Pohoda, obédy si
muze klient zajistit 1 sam.

Jestlize budou jidlonosi¢e s obédem na VaSe pfani umistovany
do volné pfistupnych mist (chodba, schodisté apod.), jste za

toto rozhodnuti odpovédni.

e Ukony péce

Poslanim PS je napomahat uzivatelim k udrZeni sobéstacnosti,
aby mohli co nejdéle Zit ve svém piirozeném prostiedi.
Ukolem nasich pracovnikii je Vam pomdhat zvlddat takové
ukony, které ji 7 divodu sniZené sobéstacnosti nebo
nepiiznivého zdravotniho stavu sami nezvladnete.

e Uhrada za poskytnutou sluZbu a obédy

Pro vSechny uZzivatele je stanovend jednotna cena za sluzbu dle
Vyse uhrad, vyjimku tvofi pouze skupiny, které jsou
vymezeny Zakonem ¢.108/2006 v platném znéni dle §75
odstavec 2 (je nutné dolozit doklady).

Ceny za sluZbu jsou pocitany na zakladé skutecné

spotiebovaného casu. Ucltovani zacinda vstupem pecovatelky
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do Vasi domdcnosti a konci jejim odchodem po provedeni
sjednanych ukonii (peCovatelka ma pravo se piezout a
prevléknout).

Financéni hotovost za sluZbu nebo obédy bude vybrana
socidalnim pracovnikem PS na zdkladé podepsané a

orazitkované stvrzenky, ktera slouzi jako doklad o zaplaceni.

* Manipulace s penézi

V ptipad¢€, Ze uzivatel svéii pracovnikovi PS financni obnos
(nakupovani, pochiizka apod.) je povinen pracovnik

tuto sumu

zaznamenat k seznamu pottebnych véci a klient i1 pracovnik PS
tuto Castku stvrdi svym podpisem. Pracovnice vyfidi vSe
pottebné, pfinese zpét UCtenky a provede vyuctovani vzhledem
k Castce zaznamenané u seznamu. Vyuctovani opét stvrdi

podpisem ob¢ strany.

e Zastupitelnost pracovnikii

Uzivatel akceptuje zastupitelnost pracovniklt PS. Tato vyména
pracovnikil je nutna, aby byl zajistén fadny chod sluzby a byli

uspokojeni vSichni uZivatelé PS.

* Nouzové a havarijni situace



V piipadé, ze  uZivatel sluzby  pracovnikovi  PS
neotevie v domluveném case, piedem si sluzbu fadné
neodhlasil a pracovnik nema k dispozici klice od bytu, bude po
5 minutach pracovnik pecovatelské sluzby z diivodu podezieni

na zdravotni potiZze uzivatele postupovat takto:

e Kontaktuje osoby blizke
= Pfivola 150, 155, 156, 158

® StiZnosti, podnéty, pripominky

Uzivatel ma pravo si v pfipad¢é nespokojenosti podat podnéty,
pfipominky nebo stiznosti k poskytované sluzb&. Stiznost
muze podat pisemné¢, anonymné, osobné nebo telefonicky na
kontaktech, které jsou uvedeny na posledni strance tohoto
dokumentu. Dale muzete stiznosti sdélit  kterémukoliv
pracovnikovi PS, nebo také vhodit do schranky stiznosti,

umisténé v Seniorcentru Pohoda.

Poskytovatel o stiznosti sepiSe zapis, stiZznost proSetii a sepise
zpravu. O vysledcich informuje uZivatele do 30 dnl od
podani stiznosti. V pripadé, Ze stéZovatel, s vyjadienim
statutarniho zastupce PS nesouhlasi a pfijatd opatieni uzné za

nedostacujici, je moZn¢ podat stiznost u:

o Meéstskemu uiadu Dubi



Ruské 264, 417 01, Dubi

[ ]
* Veiejného ochrdnce prav:
Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888

o Ceského helsinského vyboru:

Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, tel: 257 003
407

e Povinnosti uzivatele

Na zédklad€¢ nasmlouvanych ukont je uZivatel povinen zajistit
Cistici prosttedky pro domécnost, pracovni pomiicky a
pomicky pro provadéni osobni hygieny (mydlo, Cistici pény,
ochranné pény na pokozku, ru¢niky, vlhéené ubrousky apod.)
tak, aby byly zajiStény zdkladni hygienické normy.

V pripadé¢ velmi snizené sobéstaCnosti je potieba zajistit
vhodné kompenzacni pomucky, upravit prostor a nabytek tak,
aby bylo mozno poskytovat péci bezpecné s ohledem na Vas
tj. uzivatele sluzby, ale 1 pracovniky PS. Jestlize nebudou
zajiStény podminky pro bezpeCnou manipulaci a péci o
uzivatele, mize PS tyto ukony odmitnout provadét a to az do

doby napravy.

Nas odborny personal Vam velmi ochotné poskytne pottebné
informace tykajici se péfe a pomicek, které¢ bude potieba
zajistit. Socialni pracovnici Vam v pfipadé potreby

zprostiredkuiji sluzbu pujCovny kompenzacnich pomucek.
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Uzivatel je povinen v pripadé infekéniho onemocnéni
(svého, Ci ¢lena domacnosti) tuto skutecnost nahlasit z
diivodu mozZnosti prenosu na pracovniky PS a rizika
dalSiho Sifeni infekce. Na zakladé vyjadreni lékare muZe
byt sluzba pozastavena.

Pracovnik ma pravo odmitnout vykonat ukon, ktery z diivodu
odbornosti nespada do jeho pracovni naplné (napt. zdravotni
ukony, elektro opravy, pediktra apod.)

V domdcnosti uZivatele pracovnik PS pouzivda domadci
spottfebice uzivatele, pouze pokud jsou bez zavad.

UZivatel by mél vytvoiit podminky pro vykon sluzby. V
pripad¢ vlastni-li zvife, je tfeba ho zabezpecit tak, aby nedoslo

k obtéZovani nebo napadeni pracovniki PS.

® Popis provadénych tikont pecovatelskou sluzbou

Vsechny vyjmenované ukony jsou poskytoviany pouze na
zakladé sjednanych ukonit ve Smlouvé s poskytovatelem
sluzby.

Pracovnik pecovatelské sluzby vZdy respektuje tyto zasady:
- dodrzuje eticky kodex pracovnika v socialnich

sluzbach,
e respektuje distojnost uzivatele, individudlni pfistup a
napomahd uzivatelim k udrzeni sobéstanosti, aby co

nejdéle mohli zit ve svém prirozeném prostiedi,



dba na svou bezpecnost, nepfecenuje sve sily a nevykonava
odbornou praci, kterd neni soucasti jeho pracovni naplné.

Pomoc pri oblékani a svlékani vcetné specialnich
pomiicek = oblékani, svlékani, vymeéna inkontinentnich
pomucek, korzety, protézy

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vhitF. prostoru = pomoc pii pohybu po byt¢, chodbé

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Spoluprace pri béznych tukonech sebeobsluhy = pro
piipad, kdy je nutna spoluprace 2 pecovatelek

Pomoc pri ukonech osobni hygieny = ranni a vecerni
toaleta, hygiena pfi vyméné inkontinentnich pomiicek /rano,
poledne, vecer/

Koupel v domacnosti

Koupel v Seniorcentru = koupani ve stfedisku osobni
hygieny- bezbariérovy sprchovy kout

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty = uprava neht,
sttihani a pilovani — pomiicky na manikiiru jsou klienta
Pomoc pri pouziti WC = 10drzba a vyciSténi
kompenzacnich pomicek /WC kieslo, podlozni misa,
mocova lahev pro muze/

Spoluprace pri ukonech osobni hygieny = pro ptipad, kdy
je nutna spoluprace 2 peCovatelek

e Donaska obéda = donaska stravy piimo do bytu
uzivatele
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¢ Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti = ptiprava a
podani uvafeného obéda

e Priprava a podani jidla a piti = pfiprava snidang,
svaciny a veceie

e Bézny uklid = umyti a utfeni nadobi, uklid pracovni
kuchyniské desky a jidelniho stolu po podani jidla,
pievlékani postele, ustlani postele, prani pradla v pracce
uzivatele, zehleni v domacnosti uzivatele, povéSeni
pradla, zameteni nebo setfeni podlahy, vyneseni
odpadktli, nachystani lozniho pradla k pievozu do
pradelny
Udrzba domacich potiebiti =
Udrzba spodiva v odmrazeni ledni¢ek, mrazakd, po

vyklizeni
potravin a jejich uklizeni zpét.
Vycisténi trub a sporakii. Odstranéni vodniho kamene
z rychlovarné konvice

* Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napr.
sezonniho uklidu po malovani

* myti chodby = nebytoveé prostory

e mimoradné ukony = myti dveti, kuchynské linky,
kachlicek, umakartového jadra, radiatord, uklid ve
skiinich, myti balkont

Neprovadime odhrnovani snéhu, Ccisténi a klepani
kobercit, Samponovani sedacich souprav - zajist’uji uklidové
firmy.

* Donaska vody a topeni v kamnech vcetné
donasSky a pripravy topiva, topnych zarizeni
11



e Bézné nakupy = zajiSténi béZne¢ho nakupu potravin z
nejblizsi prodejny bydlisté uzivatele v maximalni vaze 6
kg/ jeden nakup

o Zprostiedkovani kontaktu s institucemi (pochizky) =
zajisténi receptt, 1€kd, posty, inkasa, utfadl a jiné

® Velky nakup, mnapfi. tydenni nakup riznych
poloZek v poctu nad 10 ks a je nakup proveden ve

vzdalenéjSim obchodé, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

* Prani a Zehleni loZniho pradla, popr. drobné opravy =
vaha se udava v celych kg

* Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k
lékari
a doprovazeni zpét

* Doprovazeni dospélych mimo domov (do Skoly,
Skolského zarizeni, k lékari, do zdravotnického
zarizeni, zaméstnani, na organy verejné moci a instituce
poskytujici verejné sluzby  a zpét)

Fdltativai fkony :

¢ Dohled nad dodrzovanim lé¢ebného rezimu = dohled
nad

uzitim 1ékt

* Doprovod na soukromé akce = doprava je poskytovana
po predchozi domluvé s poskytovatelem sluzby. Jede-li
automobilem vice klientl, je ¢astka rozpocCitana mezi n¢.
Klienti musi v automobilu pouzivat bezpecnostni pasy.
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Cena za dopravu je 18,-K¢ za km, ¢astka je rozpocitdna
mezi
klienty.

* Moznost vyuziti tlacitka SOS 12 hod denné = klienti maji
ve svych bytech k dispozici SOS tlacitko, které miizou
v ptipadé nouze pouzit k ptivolani peCovatelky v dobé
poskytovani peé.sluzby. Ukon je uétovan 50,- K& za jedno
privolani pecovatelky.

* Dohled nad dodrzovanim lé¢ebného rezimu = ukon
spoCiva v asistenci pii pfipravé 1€kt a pfipominani uZziti
1€k.

e Uklidové a praci prostiedky = pokud se k tklidu
domacnosti pouzivaji uklidové prostfedky poskytovatele

e Kontaktni informace
Adresa:

Pecovatelska sluzba
Seniorcentrum Pohoda
Dubi, Ruska 292, 417 03

Reditelka pecovatelské sluzby 777 665 558
Hana Zeithammerova

Socialni pracovnice
777 665 559

Bc. Pavla Sulcova
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